
Smartes Alarm -und IoT 

Workflowmanagement

Smart Event Communication 30.11.2017Smart Event Communication



Schnelle Reaktionsfähigkeiten
bei kritischen Events

Smart Event Communication

• Optimierung von Arbeitsabläufen

• Einsparen von Ressourcen

• Personensicherheit

• Reduzierung von Ausfallzeiten

• Schutz von Werten 



• Bereitschaftsalarmierung

• Massenalarmierung

• MANV Alarmierung

• Krisenstäbe einberufen

• Ersthelfer-Notruf

• Brand- und Evakuierungsalarm

• Stiller Alarm

• Alleinarbeitsplatzschutz

• Bedrohungssituationen

Alarmierung



• Produktionsausfall

• ITK Monitoring

• Facility Management

• Optimierung der Energiekosten

• Ausfall und Störungen von Maschinen 
und Systemen

• Netzausfälle

Technische Überwachung



• IT-Notfallmanagement

• Amok &Terror

• Produktrückruf

• Incident Management

• Info-Hotline

• Notfallkonferenzen

• Versorgungsengpässe

• Naturkatastrophen

• Bevölkerungsschutz

• Business Continuity Management

Krisenmanagement



Übersicht Smart Event Communication
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Übersicht Serinus Plattformen
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• Serinus On-Premises - Klassische lokale Alarmierungsplattform

• Serinus SaaS - Cloud-basierte Alarmierungsplattform

• Serinus Hybrid - Das beste aus zwei Welten Vorteile der 
Cloud mit den Mehrwerten einer lokalen Integration

• „Serinus IoT“ - Verwendung öffentlicher und privater IoT Netze



„GameChanger“ 

Internet of Things
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IoT und Konnektivität
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Smart Event Communication

• Lange Batterielaufzeit durch extrem geringen 

Energieverbrauch

• Hervorragende Gebäude-Durchdringung und 

Abdeckung

• Kosteneffiziente Implementierung durch 

geringe Komponentenkosten

• Bestmögliche Sicherheit bei der Daten-

Übertragung durch Ende-zu-Ende-

Verschlüsselung

• Massive Skalierbarkeit durch die Vernetzung 

von Millionen Geräten in einem System

Integration Narrowband / LoRa IoT
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Projektbeispiele IoT



Projektbeispiel Pharma Großhandel

NB-IoT* 

Mobilfunk (2G/3G)

Kunden-Backend

ERP

Service- oder Warenlieferung

Abholung 

auslösen

REST API

IoT

Plattform

IoT

Service Button
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• Multi- Sensor

• Temperatur

• Luftfeuchtigkeit

• CO2 Gehalt

• Lichtstärke

• Technische Überwachung

• Statistische Auswertung

• Optimierung Energiekosten

• Optimierung Verweildauer

• Technische Überwachung

UseCase Einzelhandel,Gesundheits-
wesen, Hotel 
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• Multi- Sensor

• Temperatur

• Luftfeuchtigkeit

• Druckmessung

• Feinstaubbelastung (PM1; 2,5; 10)

• Solarbetrieb, damit Langzeiteinsatz

UseCase Umweltdatenerfassung
für Städte, Industrie und Landwirtschaftsprojekte
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• Multi- Sensor

• Temperatur

• Luftfeuchtigkeit

• Bis zu 10 Jahre mit einem Batteriesatz

UseCase Temperaturüberwachung
für Kühlkettenmanagement, Lebensmittelsicherheit, 
Klimaüberwachung
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• Parking Lot Sensor (PLS) von Bosch 

• die Erkennung der Belegung von Parkplätzen

Denkbare Anwendungsbereiche sind wie folgt:

 Parkleitsysteme

 Gesetzesvollzug

 Kurzzeitparken

 eLadestationen

 Privates Parken

 Monitoring

UseCase Parkraumüberwachung
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Für Zähler mit magnetischen Impulsgeber im 

Zählwerk, oder Zähler mit integrierter S0-Schnittstelle

Typische Anwendungen sind die Verbrauchsmessung 

und -erfassung von Wasser-, Gas- und 

Stromzählerständen

UseCase Zählerüberwachung mittels pot.freien Impuls
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Für Zähler mit optischer Sonde zur Impulsmessung 

(LED Blinklicht Impuls) oder Störmeldung mittels LED

Typische Anwendungen sind die Verbrauchsmessung 

und -erfassung von Wasser-, Gas- und 

Stromzählerständen oder Störmeldungen mittels LED

UseCase Zählerüberwachung mittel optischen Impuls
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Für Überwachungen gegen Feuchtigkeit und 

Überschwemmung

Typische Anwendungen ist die Sicherung von 

Rechenzentren oder Serverräumen, meist in den 

Zwischenböden verbaut, da dort Nässe erst zu spät 

detektiert wird

UseCase Feuchtigkeitsüberwachung mittels Sensor
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Use Case – Lebensmittelhändler 1/2

Problemstellung

• Schädlinge verursachen große Kosten

• Es werden klassische Mäusefallen eingesetzt

• Gesetzgebung erfordert die umgehende Entsorgung von 

Lebensmittel, wenn z.B. eine tote Maus länger im Bereich liegt.

• Hohe Aufwendungen für Patrouillen und Dokumentation
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Use Case – Lebensmittelhändler 2/2

Lösung

• Lokales Serinus Gateway ca. 2.500 €

• Anbindung von Mäusefallen per LPWAN Protokoll

• Direkte Alarmierung der notwendigen Personen

• Dokumentation des gesamten Vorgangs

• Wann hat die Falle ausgelöst

• Wann hat Mitarbeiter den Alarm quittiert

• Wann wurde die Falle wieder scharf geschaltet



Übersicht Konzept Serinus

2. Zeile
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Serinus 

„On-Premises“ 

Plattform
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Serinus Alarm Mediagateway
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Ihre Vorteile im Überblick

• All-In-One Applicance – Auspacken und direkt starten

• Alarm-Mediagateway mit redundanter Netzanbindung und

LTE Backup

• Industrie-Hardware - keine beweglichen Teile, geringer

Wartungsaufwand und Embedded Betriebssystem

• Flexible Schnittstellen: Module zur Erfassung digitale

Kontakt-Ein- und -Ausgänge und analoger Signale

• Lokale Anbindung serieller Schnittstellen (ESPA 4.4.4, Generic

Printer Protocol) sowie IP-Schnittstellen REST, OPC, XML, ESPA-X

• Integrationen von Bussystemen Modbus, KNX und BACNet

• Direkte SIP Anbindung an Ihre Telefonanlage und die

Verwendung spezieller Alarmfunktionen



Vorteile Lizenzmodell 
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• Einfaches Lizenzmodell- Klassische lokale Alarmierungsplattform
• Keine Lizenzen auf Personen, Gruppen, Szenarien, Schichtpläne 

• „All-Inclusive“ Ansatz – Viele zusätzliche Module standardmäßig enthalten
• Integrierte Kontakte
• Telefonische Alarmeingänge
• 10 PC Clients 
• Konferenzfunktionen
• Text-to-Speech
• Aufzeichnungen
• Versenden von Mails

• Flexible Lizenzen – Schnittstellenlizenzen können variabel eingesetzt werden
• PBX-Message Interface, SMS, 3rd Party Schnittstelle



Serinus Alarm-Mediagateway
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• Hot-Standby-Betrieb
• 2 Systeme können redundant betrieben werden.
• Bei Ausfall eines Systems übernimmt der Slave die Alarmierung
• Übernahme von einzelnen Kommunikationskanälen
• Keine Unterbrechung einer Alarmierung
• Nur eine Redundanzlizenz notwendig

• 4 Jahre Hardwareaustausch
• Standardmäßig enthalten

• Möglichkeit der Virtualisierung
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Prozessorientierter Alarmablauf

Bidirektionale Benachrichtigung

• Parallel

• Seriell

• Zufallsbezogen

• Konferenz

Multimediale Kommunikationskanäle

• Sprachanruf, SMS, App, E-Mail, Fax

• Lautsprecher, 3rd Party Systeme, 

REST API

Quittierung

• Positive/ Negative Quittierung

• PIN-bezogen

• Eingabe der Reaktionszeit



Brandalarmierung
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Evakuierung

• Koppeln von Serinus mit bestehenden 

Brand- und Gefahrenmeldesystemen (ESPA 

4.4.4 & ESPA-X, potentialfreie Kontakte)

• Manuelle Alarmauslösung per Telefon, Web 

oder Taster

• Parallele Alarmierung von Mitarbeitern

• Multimediale Alarmierung per Telefon, 

App, IP-Lautsprecher und PC Client



Stiller Alarm
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• Alarmauslösung über verschiedene Medien

• Stille Auslösung

• Mithör-Funktionen

• Automatische Notfallkonferenz

• Parallele Alarmierung

• Protokollierung

• Automatische Eskalationsstufen

• Quittierung und Eingabemöglichkeiten



Telefon

• Nutzung bestehende Infrastruktur

• Bestätigungsanzeige für erfolgreiche 

Auslösung

• Möglichkeit zum Mithören

• Permanent verfügbar

• Griff zum Telefon wird ggf. erkannt

Stiller Alarm –
Auslösemedien

PC Client

• Nutzung bestehende Infrastruktur

• Bestätigungsanzeige für erfolgreiche 

Auslösung

• Alarmauslösung per Hotkey

• Verfügbarkeit eingeschränkt

• Anschluss externer USB-Taster möglich

Notfalltaster

• Verkabelung notwendig

• Unbemerkte Auslösung

• Bestätigungsanzeige für erfolgreiche 

Auslösung

• Permanent verfügbar

Smart Event Communication



Bluetooth Taster

• Schnurlose Lösung

• Raumbezogene Ortung

• Einsatz für Mitarbeiter im Innen- und 

Außendienst

• Bestätigung Auslösung

• Einfache Einbettung in vorhandene 

Infrastruktur und kann ggf. autark 

betrieben werden.

Stiller Alarm –
Auslösemedien

IoT Taster

• Schnurlose Lösung

• Hohe Gebäudedurchdringung

• Einsatz für Mitarbeiter im Innen- und 

Außendienst

• Autark von bestehender Infrastruktur

Zimmer 120 Zimmer 130

Smart Event Communication



Smart Event Communication

Integration Serinus lokales LoRa IoT

IOTracker Magnetkontakt Taster (Home-Style) Druckknopf (Industrie-Style)

Bewegungsmelder Mause- / Rattenfalle Sensor 

(Multisensor)



Integration per IP Lautsprecher
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Anwendungen für Überwachung von Systemen und Prozesse

Produktionsanlagen

• Ausfall von Anlagen

• Überschreitung von Schwellwerten

• Überprüfung Füllstände

Smart Event Communication

Facility Management

• Incident Management

• Monitoring von Temperatur- und 

weiteren Werten

• Koordination von Abläufen

• Bereitschaftsalarmierung

ITK Überwachung

• Ausfall Server

• Cyberattacke

• Ausfall Stromversorgung

• Sabotage
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4 gute Gründe für Serinus

Einfache Bedienung
Serinus ist intuitiv konzipiert und selbst in Krisen-szenarien einfach zu 
bedienen.

Modular und Flexibel
Pay-as-You-Use Prinzip- Module bei Bedarf einfach dazu buchen.

Professionelle Tools und Features
Alle wichtigen Funktionen für Ihr Alarm- und Krisenmanagement 
standardmäßig enthalten. 

Sicherheit und Datenschutz
Georedundanter Clusterbetrieb und redundante Netzanbindungen, 
Hosting in hochsicheren, deutschen Twin-Core-Rechenzentren. 


