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IT-Notfallmanagement
Amok &Terror
Produktrickruf
Incident Management
Info-Hotline
Notfallkonferenzen
Versorgungsengpasse
Naturkatastrophen
Bevolkerungsschutz

Business Continuity Management



Ubersicht Smart Event Communication
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Ubersicht Serinus Plattformen

* Serinus On-Premises - Klassische lokale Alarmierungsplattform

* Serinus Saa$ - Cloud-basierte Alarmierungsplattform

* Serinus Hybrid - Das beste aus zwei Welten Vorteile der
Cloud mit den Mehrwerten einer lokalen Integration

* ,Serinus loT” - Verwendung offentlicher und privater IoT Netze

Smart Event Communication



,GameChanger”
Internet of Things
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loT und Konnektivitat

Hohe Gebaudedurchdringung

Any : 1
Devices Connectivity Application +20dB_Lmk BUdget ‘
(vgl. mit GSM)

Geringer Energieverbrauch
Bis zu 10 Jahre
Batterielaufzeit'

Geringe Matenalkosten

Funkmodul< €5
(Industrieziel) e
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Integration Narrowband / LoRa loT

?Q

Uberwachung : y () =
Mesahine! 2 A Public LPWAN Provider
B ! Basisstation :
: o M
Temperatur- D a ~~~~~~~~ quittiert
sensor .} & :
Q i....c.....> . ........ abgelehnt
" o L

- >u ........

il S R

S Gateway
a

Notruf-
taster

Steffel

Lange Batterielaufzeit durch extrem geringen
Energieverbrauch

Hervorragende Gebaude-Durchdringung und
Abdeckung

Kosteneffiziente Implementierung durch
geringe Komponentenkosten

Bestmogliche Sicherheit bei der Daten-
Ubertragung durch Ende-zu-Ende-
Verschlisselung

Massive Skalierbarkeit durch die Vernetzung

von Millionen Geraten in einem System

Smart Event Communication
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Projektbeispiele loT
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Projektbeispiel Pharma Grof3handel eme

loT NB-loT* Kunden-Backend

Service Button Mobilfunk (2G/3G) REST API ERP

(T))

Service- oder Warenlieferung

Abholung
auslosen
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UseCase Einzelhandel,Gesundheits-

wesen, Hotel

* Multi- Sensor

* Temperatur

Luftfeuchtigkeit
CO2 Gehalt

Lichtstarke

Technische Uberwachung

Statistische Auswertung

Optimierung Energiekosten

Optimierung Verweildauer

Technische Uberwachung

Smart Event Communication
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UseCase Umweltdatenerfassung
fur Stadte, Industrie und Landwirtschaftsprojekte
* Multi- Sensor

* Temperatur

» Luftfeuchtigkeit

* Druckmessung

* Feinstaubbelastung (PM1; 2,5; 10)

* Solarbetrieb, damit Langzeiteinsatz

Smart Event Communication
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UseCase Temperaturiiberwachung
fur Kiihlkettenmanagement, Lebensmittelsicherheit,
Klimaiiberwachung

* Multi- Sensor
* Temperatur
» Luftfeuchtigkeit

* Bis zu 10 Jahre mit einem Batteriesatz

Smart Event Communication
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UseCase Parkraumiiberwachung

* Parking Lot Sensor (PLS) von Bosch

* die Erkennung der Belegung von Parkplatzen

Denkbare Anwendungsbereiche sind wie folgt:
. Parkleitsysteme

. Gesetzesvollzug

« Kurzzeitparken
« eladestationen
« Privates Parken

« Monitoring

Smart Event Communication
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UseCase Zahleriberwachung mittels pot.freien Impuls

Fir Zahler mit magnetischen Impulsgeber im

Zahlwerk, oder Zahler mit integrierter SO-Schnittstelle

Typische Anwendungen sind die Verbrauchsmessung
und -erfassung von Wasser-, Gas- und

Stromzahlerstanden
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UseCase Zahleriberwachung mittel optischen Impuls

:

Flr Zahler mit optischer Sonde zur Impulsmessung

(LED Blinklicht Impuls) oder Stormeldung mittels LED
Typische Anwendungen sind die Verbrauchsmessung

und -erfassung von Wasser-, Gas- und

Stromzahlerstanden oder Stormeldungen mittels LED

Smart Event Communication
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UseCase Feuchtigkeitsiiberwachung mittels Sensor

Fiir Uberwachungen gegen Feuchtigkeit und

Uberschwemmung

Typische Anwendungen ist die Sicherung von
Rechenzentren oder Serverraumen, meist in den
Zwischenbodden verbaut, da dort Nasse erst zu spat

detektiert wird

Smart Event Communication
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Use Case — Lebensmittelhdndler 1/2

Problemstellung

* Schadlinge verursachen grof3e Kosten

* Es werden klassische Mausefallen eingesetzt

* Gesetzgebung erfordert die umgehende Entsorgung von
Lebensmittel, wenn z.B. eine tote Maus langer im Bereich liegt.

* Hohe Aufwendungen fiir Patrouillen und Dokumentation

Smart Event Communication 30.11.2017
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Use Case — Lebensmittelhdndler 2/2

Losung

Lokales Serinus Gateway ca. 2.500 €
Anbindung von Mausefallen per LPWAN Protokoll
Direkte Alarmierung der notwendigen Personen
Dokumentation des gesamten Vorgangs

* Wann hat die Falle ausgelost

* Wann hat Mitarbeiter den Alarm quittiert

* Wann wurde die Falle wieder scharf geschaltet

Smart Event Communication



Use Case: Brauereil Riegele
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dringend Nachschub*
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Serinus
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Serinus Alarm Mediagateway

Hardware

= Intel 4 Kerne / 2.0 GHz

- 8 GB RAM Arbeitsspeicher

= 64 GB Industrie-Festplatte

= 2x Gigabit Ethernet Ports

= 2x RS-232 Schnittstelle

= 4x USB 3.0

= 1x Display Port

= x HDMI

= DUAL-SIM-LTE Modem (fur LTE Backup und SMS-Versand)

= 4 Kontakteingénge (3.3V-12V)

= 4 Relaisausgange (Power Relay + 2 SSR)

= Erweiterungssteckplatze 1x FullSize mPCle
(USB, PCle), 2x FullSize mPCle (USB)

= Passive Kithlung

= Stromversorgung: 9 bis 36 V DC

= Leistungsaufnahme 20 Watt

- optionale: redundantes Netzteil

= Abmessungen (B x Hx T) 64 x 140 x 92 mm

Maximaler Systemausbau

= 60 Sprachkanale

= Multi-PBX Betrieb bis zu 9 Systeme
= 4 Schnittstellen

= 250 PC Clients

= 1024 Kontakte/Relaisausgange 512
= 10.000 Personen

= 9999 Alarmgruppen

= 999 Telefonische Alarmeingange

Alarm-Mediagateway steht auch
in der virtuellen Variante zur
Verfiigung!

Steffel

Ihre Vorteile im Uberblick

e All-In-One Applicance — Auspacken und direkt starten

e Alarm-Mediagateway mit redundanter Netzanbindung und
LTE Backup

e Industrie-Hardware - keine beweglichen Teile, geringer
Wartungsaufwand und Embedded Betriebssystem

e Flexible Schnittstellen: Module zur Erfassung digitale
Kontakt-Ein- und -Ausgédnge und analoger Signale

¢ Lokale Anbindung serieller Schnittstellen (ESPA 4.4.4, Generic
Printer Protocol) sowie IP-Schnittstellen REST, OPC, XML, ESPA-X
e Integrationen von Bussystemen Modbus, KNX und BACNet

¢ Direkte SIP Anbindung an lhre Telefonanlage und die

Verwendung spezieller Alarmfunktionen

Smart Event Communication



Vorteile Lizenzmodell

Klassische lokale Alarmierungsplattform
Keine Lizenzen auf Personen, Gruppen, Szenarien, Schichtplane

Viele zusatzliche Module standardmaRig enthalten
Integrierte Kontakte
Telefonische Alarmeingange
10 PC Clients
Konferenzfunktionen
Text-to-Speech
Aufzeichnungen
Versenden von Mails

Schnittstellenlizenzen kénnen variabel eingesetzt werden
PBX-Message Interface, SMS, 3rd Party Schnittstelle

Smart Event Communication
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Serinus Alarm-Mediagateway

* Hot-Standby-Betrieb
* 2 Systeme kdnnen redundant betrieben werden.
* Bei Ausfall eines Systems libernimmt der Slave die Alarmierung
» Ubernahme von einzelnen Kommunikationskanélen
* Keine Unterbrechung einer Alarmierung
* Nur eine Redundanzlizenz notwendig

* 4 Jahre Hardwareaustausch
* StandardmalRig enthalten

* Moglichkeit der Virtualisierung

Smart Event Communication



Prozessorientierter Alarmablauf
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Report Alarm erfolgreich
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Bidirektionale Benachrichtigung

* Parallel

e Seriell

» Zufallsbezogen

* Konferenz

Multimediale Kommunikationskandle

* Sprachanruf, SMS, App, E-Mail, Fax

* Lautsprecher, 3rd Party Systeme,
REST API

Quittierung

* Positive/ Negative Quittierung

* PIN-bezogen

* Eingabe der Reaktionszeit

Smart Event Communication



Brandalarmierung

I

Brandabschnitt 1
aktiv

Brandabschnitt 2

Brandabschnitt 3

--------------------------------------
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Evakuierung

* Koppeln von Serinus mit bestehenden
Brand- und Gefahrenmeldesystemen (ESPA
4.4.4 & ESPA-X, potentialfreie Kontakte)

* Manuelle Alarmauslosung per Telefon, Web
oder Taster

* Parallele Alarmierung von Mitarbeitern

* Multimediale Alarmierung per Telefon,

App, IP-Lautsprecher und PC Client

Smart Event Communication



Stiller Alarm

Stiller Alarm
Raum 76

Alarmierung
Gruppe 1. Stock
(20 Mitarbeiter)

...... > S8e
008

Quittierung
1Person

X

E \./

Eskalation
Gruppe 2. Stock
(18 Mitarbeiter)

N o000
(] ] ]

Quittierung
1Person

96

v

Report Alarm erfolgreich
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Alarmauslosung tGber verschiedene Medien
Stille Auslosung

Mithor-Funktionen

Automatische Notfallkonferenz

Parallele Alarmierung

Protokollierung

Automatische Eskalationsstufen

Quittierung und Eingabemoglichkeiten

Smart Event Communication



Stiller Alarm -
Auslosemedien

Telefon

* Nutzung bestehende Infrastruktur

* Bestdtigungsanzeige fur erfolgreiche
Auslosung

* Moglichkeit zum Mithoren

* Permanent verfiigbar

*  Griff zum Telefon wird ggf. erkannt

PC Client

* Nutzung bestehende Infrastruktur

* Bestatigungsanzeige fir erfolgreiche
Auslosung

* Alarmauslosung per Hotkey

* Verfligbarkeit eingeschrankt

* Anschluss externer USB-Taster moglich

Steffel

Notfalltaster

* Verkabelung notwendig

* Unbemerkte Auslésung

* Bestatigungsanzeige fir erfolgreiche
Auslosung

* Permanent verfiigbar

Smart Event Communication



Stiller Alarm -
Auslosemedien

loT Taster

Schnurlose Lésung

Hohe Gebdudedurchdringung
Einsatz flr Mitarbeiter im Innen- und
AuBendienst

Autark von bestehender Infrastruktur

Bluetooth Taster

Schnurlose Losung

Raumbezogene Ortung

Einsatz fir Mitarbeiter im Innen- und
AuBendienst

Bestatigung Auslosung

Einfache Einbettung in vorhandene
Infrastruktur und kann ggf. autark

betrieben werden.

O Steffel
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Integration Serinus lokales LoRa loT

IOTracker

4

Taster (Home-Style)

—_—

Bewegungsmelder Mause- / Rattenfalle Sensor

(Multisensor)

Druckknopf (Industrie-Style)
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Integration per IP Lautsprecher

Smart Event Communication
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Anwendungen fiir Uberwachung von Systemen und Prozesse

Produktionsanlagen Facility Management ITK Uberwachung

* Ausfall von Anlagen * Incident Management * Ausfall Server

+ Uberschreitung von Schwellwerten * Monitoring von Temperatur- und * Cyberattacke

 Uberprifung Fillstinde weiteren Werten * Ausfall Stromversorgung
* Koordination von Ablaufen  Sabotage

* Bereitschaftsalarmierung

Smart Event Communication
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4 gute Griinde fiir Serinus

Einfache Bedienung
Serinus ist intuitiv konzipiert und selbst in Krisen-szenarien einfach zu
bedienen.

Modular und Flexibel
Pay-as-You-Use Prinzip- Module bei Bedarf einfach dazu buchen.

Professionelle Tools und Features
Alle wichtigen Funktionen fir Ihr Alarm- und Krisenmanagement
standardmaRBig enthalten.

Sicherheit und Datenschutz
Georedundanter Clusterbetrieb und redundante Netzanbindungen,
Hosting in hochsicheren, deutschen Twin-Core-Rechenzentren.

Smart Event Communication



