
RingCentral 
im Überblick

Work together, from anywhere.™ 
Die zuverlässige Plattform für 
Unternehmenskommunikation.

Über uns

Gemeinsam mit unseren Kunden arbeiten wir daran, die Welt 

der Kommunikation und Zusammenarbeit in Unternehmen 

neu zu gestalten. Unsere große Leidenschaft für Innovation 

hat uns zu einem weltweit führenden Anbieter für Cloud-

Kommunikation gemacht. Doch damit geben wir uns nicht 

zufrieden.

Technologie überwindet Grenzen, eröffnet Perspektiven und 

ermöglicht eine optimale Zusammenarbeit. In der mobilen 

Welt von heute bedeutet das, Teams, Partnern und Kunden 

uneingeschränkte Kommunikation, Zusammenarbeit und 

Konnektivität zu ermöglichen – unabhängig von Gerät, 

Standort oder Zeitpunkt.

Unsere flexiblen, kostengünstigen Lösungen für Cloud-

Kommunikation und Zusammenarbeit ermöglichen effizientes 

und effektives Arbeiten. Wir entwickeln Lösungen für 

Unternehmen jeder Größenordnung: von cloudbasierten 

All-In-One-Telefonsystemen mit Team Messaging und 

Videokonferenzen bis hin zu einem kompletten Contact Center 

und vielem mehr.

• Börsennotiertes Unternehmen (NYSE: RNG).

• Über 7.000 Mitarbeiter weltweit.

• Mehr als 13 Jahre F&E in der Entwicklung und im Betrieb 

einer offenen Cloud-Plattform

• Partnerschaften mit führenden Betreibern wie Ecotel, 

Deutsche Telecom, Vodafone, Alcatel-Lucent, Atos  

und Avaya

• Tier-1-Netzwerk-Peering, geografisch redundante und 

verteilte Architektur sowie 24/7 Network Operations 

Center (NOC)

• Management-, Produkt-, Engineering- und Operations-

Teams mit umfassender Erfahrung und Erfolgsbilanz im 

Bereich Cloud-Computing

• Globale Reichweite, Unterstützung von Kunden weltweit 

mit lokalen Einwahlnummern im jeweiligen Land

• Komplette cloudbasierte Kommunikationslösung mit 

Sprache in HD-Qualität, Video, Messaging, Konferenzen, 

Teamarbeit und Fax

• Marktführendes Cloud Contact Center mit Workforce 

Management, kompetenzbasierter Omnichannel-

Weiterleitung, umfassenden Analysen und Echtzeit-

Reporting

Unsere Lösungen

Eine neue Art der Zusammenarbeit

• Umfassende Plattform für cloudbasierte Kommunikation 

und Zusammenarbeit mit Messaging, Video und Telefonie.

• Nahtlose Integration in das RingCentral Contact Center™ 

und die Engage Digital-Produkte sowie hunderte weitere 

Geschäftsanwendungen 

• Einheitliches mobiles Nutzererlebnis über alle Geräte 

(inklusive Android und iOS) hinweg für erfolgreiche 

Remote-Arbeit

• Team-Arbeitsbereich mit in RingCentral Office® 

integrierten Tools für Messaging, Zusammenarbeit, 

Filesharing und Aufgabenmanagement 



Skalierbare globale Kommunikation

• Per Mausklick bis zu 40 zusätzliche Regionen pro

bestehendem Account dank Global Office™-Lösung

• Benutzerfreundliche zentrale Oberfläche zur Verwaltung

aller Standorte und Nutzer

• Flexible Skalierbarkeit je nach

Unternehmensanforderungen

Das Potenzial einer offenen Plattform

• Einbindung von Kommunikationsfunktionen in Workflow-

Anwendungen für mehr Produktivität

• Integrationen in führende Unternehmensanwendungen

wie Salesforce, Google, Box, Okta, Microsoft Office 365,

Oracle und Zendesk

• Individuelle Anpassung und Entwicklung von Systemen

durch Kunden mithilfe der RingCentral Connect Platform™

Wichtige Analysen

• QoS-Berichte zur Servicequalität für die Überwachung des

Gesamtzustands Ihres Telefonsystems und die Diagnose

von Problemen mit der Anrufqualität

• Messung und Überwachung wichtiger Statistiken für die

Prozessverbesserung mit leistungsstarken Dashboards

und anpassbaren Echtzeit-Berichten

• Wichtige Einblicke in die Nutzung des Telefonsystems im

Unternehmen dank Analyseportal

Personalisiertes Customer Engagement

• Omnichannel-Interaktion per Anruf, Chat, Messaging, und

E-Mail über das RingCentral Contact Center

• Kompetenzbasierte Weiterleitung, moderne IVR und

Echtzeit-Analysen

• Einfache Integration in gängige CRM-Anwendungen

• Eine zentrale Oberfläche für den kanalunabhängigen

Kontakt zum Kunden mit RingCentral Engage Digital™

Technische Daten

• Zuverlässigkeit auf Carrier-Niveau, 99,999 % SLA und

Servicequalität der Enterprise-Klasse

• Offene Cloud-Computing-Plattform mit unbegrenzter

Skalierbarkeit

• Einzigartige, skalierbare und sichere Architektur zur

Servicebereitstellung auf Basis des RingCentral Global

Connect Network™ für eine optimale Servicequalität in

allen Regionen

• Branchenweit führende Sicherheitssysteme und -Prozesse

mit vierteljährlichen Audits

• Mehrere moderne Rechenzentren in den USA,

Großbritannien, Kanada, Europa, Australien und Singapur

• Direkte Verbindung von Unternehmen mit der

RingCentral-Cloud dank des RingCentral CloudConnect™-

Service

Auszeichnungen und Anerkennung in der Branche

6 Jahre in Folge: 
2020 erneut Leader 
im Gartner UCaaS 
Magic Quadrant

RemoteTech Breakthrough 
Awards Overall Video 

Conferencing Solutions of 
the Year 2021

Best Unified 
Communications 
Platform and Best 

UCaaS Provider

Fünftes Jahr in Folge 
die Nr. 1 in der Omdia 
UCaaS Scorecard für 

Nordamerika

CRN Partner Program 
Guide Gewinner 2021
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Weitere Informationen erhalten Sie  

von unserem Vertrieb.  

Besuchen Sie unsere Website 

www.ringcentral.de oder kontaktieren Sie  

uns telefonisch unter 040 8221 2906 

RingCentral, Inc. (NYSE: RNG) ist ein führender Anbieter von Lösungen für Unified Communications (Messaging, Video, 

Telefon), Customer Engagement und Contact Center in Unternehmen rund um den Globus. Die Systeme von RingCentral 

ersetzen traditionelle On-Premise-PBX- und Videokonferenz-Systeme und überzeugen dabei durch höhere Flexibilität und 

Kosteneffizienz. Sie ermöglichen den mobilen, verteilten Mitarbeitern in der modernen Arbeitswelt uneingeschränkte 

Kommunikation, Zusammenarbeit und Konnektivität – unabhängig von Kanal, Gerät oder Standort. Die offene Plattform 

von RingCentral lässt sich in führende Geschäftsanwendungen von Drittanbietern integrieren und erleichtert Kunden 

die individuelle Anpassung ihrer Unternehmensworkflows. RingCentral hat seinen Hauptsitz in Belmont, Kalifornien, und 

unterhält Standorte auf der ganzen Welt.


