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1 Einleitung

Telekommunikationsdienste aus der Cloud stellen eine sichere und leistungsfahige Alternative zu dedizierten
Telefonanlagen am Standort des Kunden dar. Dadurch kénnen erhebliche Einsparungen erzielt werden und die Sicherheit

der Kommunikation durch das redundante Setup erhéht werden. Sie profitieren von der permanenten Weiterentwicklung

unsere Plattform.

Mit Managed Voice 3 von Voiceworks sind Sie immer auf dem neusten Stand und steuern lhre personliche Erreichbarkeit

und die Ihres Unternehmens nach Ihren Wiinschen und Erfordernissen.

Managed Voice 3 ist die neueste Next-Gen-Version des Telefondienstes aus der Cloud von Voiceworks und basiert auf der

innovativen Kommunikationsplattform Coligo GRID.

Diese weltweit einzigartige Plattform bietet eine fortschrittliche Arbeitsplatzlésung, in die zahlreiche

Kommunikationsanwendungen integriert sind.

Dieses Handbuch beschreibt den Betrieb unseres Managed Voice 3 Services.
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2 Allgemein

2.1 SIP-Kandle

Managed Voice wird mit SIP (Session Initiaton Protocol) Kandlen geliefert. Diese Kanale werden CPEs (Customer Premises
Equipment) zugeordnet und haben einen Anruflimit von max. 5 gleichzeitigen Verbindungen. CPEs sind zum Beispiel SIP-
Telefone, VolP-Adapter oder DECT-Telefone. Jedes CPE erhalt einen oder mehrere eindeutige SIP-Kandle, welche einmalig

konfiguriert werden miissen.

Wichtig : Diese Kanale sind nicht personen.- bzw. nutzergebunden. Sie stellen die Verbindung zwischen CPEs und

Telefonplattform her.

2.2 Operator Online

Alle Konfigurationen fiir Managed Voice 3 kdnnen online tiber unser Portal https://operator.voiceworks.cloud

durchgefiihrt werden.

Uber den Meniipunkt Managed Voice kénnen Sie den gesamten Managed Voice 3 Service einschlieBlich der Reach-
Funktionalitaten verwalten.

MANAGED VOICE

DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN SYSTEM EXTENSIONS KANALE WARTESCHLEIFEN-MUSIK ZUGRIFFSGRUPPEN BESTELLUNGEN

FREISCHALTUNGEN

Nein

SIP PROXY (W 3.0) mv.voipoperator.eu / 5080 [Primary Proxy]

WHITELIST

IP-ADRESSE

ZEITKONFIGURATION

AKTIVER WAHLPLAN 1-0-24Uhr

AUTOMATISCH

STARTUHRZEIT ENDUHRZEIT WAHLPLAN MO DI MI DO FR SA SO

MANUELL

Abbbildung 1: Ubersicht Managed Voice

2.3 Nebenstellen
Nebenstellen sind die zentralen Komponenten von Managed Voice 3. Eine Nebenstelle hat umfangreiche Funktionalitdten
und ist mit einer 3-, 4- oder 5-stelligen Nebenstellenummer verbunden. Nebenstellentypen kdnnen miteinander verknipft

werden, um den gewlinschten Route eines Anrufes durch die Organisation zu erreichen.

Beispiele fiir Nebenstellen sind:
. Teilnehmer
. Gruppennebenstelle
. Voicemail-Nebenstelle

. TBR-Nebenstelle
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Diese Nebenstellentypen werden in den folgenden Kapiteln vorgestellt.
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3 Teilnehmer

3.1 Allgemein
Die Teilnehmernebenstelle wird auch als Durchwahl bezeichnet. Sie benétigen diese Nebenstelle um mit einem Endgerat
telefonieren zu konnen. Innerhalb von Managed Voice 3 ist es moglich, eine 3- oder 4- oder 5-stellige

Nebenstellennummern zu erstellen.

Wichtig: Nach dem Erstellen der ersten Nebenstelle ist es nicht mehr moglich, die Lange der Nebenstellennummer

anzupassen und sie muss flr alle Nebenstellen gleich lang sein.

201 — Herr Meyer oder 2001 — Herr Meyer oder 20001 — Herr Meyer
202 — Frau Muller oder 2002 — Frau Miiller oder 20002 — Frau Muller

203 — Herr Jannsen oder 2003 — Herr Jannsen oder 20003 — Herr Jannsen
204 — Frau Schmitz oder 2004 - Frau Schmitz oder 20004 — Frau Schmitz

Abbildung 2: Beispiel 3-, 4-, 5-stellige Nebenstellennummern

Zur Nutzung von Managed Voice muss zunachst eine Teilnehmernebenstelle aktiviert werden. Wenn Sie noch keine

Teilnehmernebenstelle besitzen, bestellen Sie diese bei Ihrem Lieferanten.

Ein- und ausgehende Anrufe sind nur méglich, wenn der Teilnehmer auf einem Endgerat angemeldet ist.

Teilnehmer anmelden
Um eine Teilnehmernebenstelle anzumelden, wahlen Sie 8801 auf dem Endgerat oder durch driicken Sie die Taste
Anmelden. Sie werden nach ihrer Nebenstellennummer und Ihrem PIN-Code gefragt. Nachdem Sie diese Schritte

erfolgreich abgeschlossen haben, sind Sie an Coligo Grid angemeldet.

Hinweis: Wenn Sie Managed Mobile mit Managed Voice 3 verwenden, ist es nicht notwendig, sich auf seinem mobilen

Endgerat mit 8801 anzumelden. In diesem Fall sind Sie bereits automatisch angemeldet.

Teilnehmernebenstelle abmelden
Um lhre Teilnehmernebenstelle abzumelden, wahlen Sie 8802. Sie werden nach einem PIN-Code gefragt. Nach dem Sie
haben den PIN-Code eingegeben, Sie sind abgemeldet. Fiir Managed Mobile wird lhre Erreichbarkeit abweichend tber

REACH gesteuert.

Nachdem mehrere Teilnehmernebenstellen angemeldet sind, kénnen diese intern tiber die Wahl der

Nebenstellennummer telefonieren.

Wichtig: Abmelden ist nicht zwingend erforderlich. Lediglich wenn weitere Personen dasselbe Endgerat verwenden
md&chten muss eine Teilnehmernebenstelle abgemeldet und eine neue angemeldet werden. Diese Funktion wird
Hotdesking genannt. Wenn Sie ein fest zugeordnetes Endgerat haben, ist eine einmalige Registrierung ausreichend. lhre
Erreichbarkeit konnen sie fiir alle Rufnummern und Endgerate tiber REACH steuern. Aus Sicherheitsgriinden ist es jedoch
empfehlenswert, dass Sie Ihr Endgerat am Ende |hres Arbeitstags abmelden, um einen Missbrauch wahrend lhrer

Anwesenheit zu vermeiden.
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3.2 Teilnehmernebenstelle anpassen (technische Konfiguration)

Um einen Teilnehmer anzupassen wahlen Sie links im Hauptmeni Managed Voice und dann den Reiter Nebenstellen. Hier

wadhlen Sie den Teilnehmer aus den Sie anpassen mochten, indem Sie auf Bearbeiten hinter dem Teilnehmer klicken. Im

Vergleich zu Managed Voice 2 wurden verschiedene Konfigurationsoptionen in das Reach-Profil der

Teilnehmernebenstelle verschoben. So konnen Sie Ihre Erreichbarkeit an zentrale Stelle fiir alle Ihre Endgerate

MANAGED VOICE

DETAIL WAHLPLAMN NEBENSTELLEN

NUMMER

konfigurieren.

TYP NAME KONFIGURATION

der 774,775

Zentrale

SYSTEMNUMMERN KANALE WARTESCHLEIFEN-MUSIK ZUGRIFFSGRUPPEN BESTELLUNG

Abbildung 3: Managed Voice 3 Nebenstellen

Nach dem Sie Bearbeiten in der betreffenden Zeile geklickt haben erschein diese Ansicht:

NEBENSTELLE BEARBEITEN

KUNDE
KUNDE
ALLGEMEINES

| NEBENSTELLENNUMMER
| nave

ASSISTENZGRUPPE

KONFIGURATION

| pin-cooe
| VORWAHL
ZWEITANRUF ANBIETEN

SPRACHE

VOICEMAIL

SPRACHE
| Pn-cope

PIN CODE AUTHENTIFIZIERUNG

BERECHTIGUNGEN

ZEITKONFIGURATION

Colorful Company

n

Nicole Schwarz

-- Bitte auswahlen - v
7897
0211

JA ® NEN
Deutsch v
DE v
7897

®) PIN CODE NUR VON NICHT FESTNETZ UND EXTERNEN GERATEN ABFRAGEN (STANDARD)
IMMER PIN CODE ABFRAGEN
NIEMALS PIN CODE ABFRAGEN

JA @ NeN
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e Nebenstellennummer: Geben Sie die interne Nebenstellennummer fiir diesen Teilnehmer ein.

e Name: Geben Sie hier den Namen des Teilnehmers ein.

e  Assistenzgruppe: Hier bestimmen Sie, in welcher Assistenzgruppe der Teilnehmer Mitglied werden soll. Wenn
keine Gruppe zur Auswahl steht, miissen Sie zunachst eine Assistenzgruppe erstellen. Dies erfolgt unter dem
Reiten Nebenstellen durch klicken auf Aktionen und dann Zugriffsgruppe erstellen.

e  PIN-Code: Geben Sie die PIN ein, mit der sich der Teilnehmer an seinem Telefon einloggen kann (wenn Sie die
PIN 0000 eingeben, wird der Teilnehmer beim ersten Login aufgefordert die Standard PIN zu dndern). Unsichere
PINs, wie 1111 oder 1234, werden nicht akzeptiert.

e  Vorwahl: Geben Sie Vorwahl des Kunden ein. Das Feld ist fiir kiinftige Funktionen vorbereitet.

e  Zweitanruf anbieten: Wahlen Sie Ja, falls Sie wahrend eines aktiven Gesprachs ein zweiter Anruf angeboten
werden soll.

e  Sprache: Mit dieser Option legen Sie die Systemsprache fiir diesen Teilnehmer fest.

3.3 Berechtigungen
Hier kénnen sie einem Teilnehmer besondere Rechte zuweisen. Aktuell wird hier nur folgende Option angeboten.
BERECHTIGUNGEN

ZEITKONFIGURATION A % NEN

Abbildung 5: Berechtigungen

e  Zeitkonfiguration: Zugriff auf die Zeitkonfiguration gewdahren.

3.4 Individuelle Belegung der Telefontasten
Nach dem Erstellen des Teilnehmers ist es moglich die Telefontasten individuell je Telefontyp festzulegen. Die

Tastenbelegung wird nach der Anmeldung automatisch auf das Endgerat Gbertragen.

Klicken Sie auf den Namen des Teilnehmers.

MANAGED VOICE AKTIONEN

DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN SYSTEMNUMMERN KANALE WARTESCHLEIFEN-MUSIK ZUGRIFFSGRUPPEN BESTELLUNGEN

NUMMER P NAME KONFIGURATION

Abbildung 6: Nebenstellen Managed Voice

11-74 15.07.2021




Steffel

Handbuch | Managed Voice 3

Und dann auf Telefontasten belegen.

BESTELLUNG #00289809 / 771 - NICOLE SCHWARZ |:>

ALLGEMEINES PRIVATSSPHAREEINSTELLUNGEN REGISTRIERTE KANALE RECHNUNGSINFORMATIONEN EINKAUF BESTELLUNGEN NUTZUNG

ALLGEMEINES

Colorful Company

17-07-2018

MEBENSTELLE

NEBENSTELLENNUMMER rral

Abbildung 7: Konfiguration Telefontasten

Dann kénnen Sie die Telefontasten je verfliigbarem Geratetyp festlegen. Wie dies im Detail funktioniert lesen Sie bitte im

Abschnitt Standardmdfige Telefonschaltflidchen.
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4 Reach konfigurieren

In Reach kénnen sie die Erreichbarkeit lhrer Rufnummern und Endgeréte sowie Ihre Rufnummernanzeige bestimmen. Sie

gelangen zu Reach indem Sie im Hauptmenti links auf Benutzer klicken und dann hinter dem gew{inschten Benutzer auf

BENUTZER
FILTERN
NAME MEBENSTELLE MOBIL
BENUTZER VORNAME PRAFIX NACHNAME NEEENSTELLE

z Daniel Marin Daniel Marin

m Johannes Silber Johannes Silber

a Kim Blau Kim Blau 774
@ Nicole Schwarz Nicole Schwarz

! Ron Roth Ron Roth 776

Walter Weiss Walter Weiss 773

0040915777438672

BENUTZER ANLEGEN

MOEIL WEBUSER REACH

ful.company

(D 5 ERGEBNISSE

Abbildung 8: Benutzer

4.1 Tab-Erstellen von Profilen/Status und Anrufklassen

Unter dem Reiter REACH kénnen Sie folgende Einstellungen konfigurieren:

REACH - DANIEL MARIN / 772

REACH KONFIGURATION RUFNUMMERN ENDGERATE
PROFILE PROFIL ERSTELLEN
o = STANDARD
Sie kinnen mit Profilen ihre Verflgbarkeit
steuern. Ein Profil kann in der Matrix Status /
Anrufkategorie verwendet werden .
UNGESTOERT
= Kollegen

AnruferdD: 004015777438672

Erreichbar
0 ‘l | ARBEIT

Ungestoert
02 FREIZEIT

AKTIONEN

|
PRIVAT ANONYM
|
= ERREICHBAR

= Familie = Kunden
Af\.'ufs-- D: 004015777438672 ;
O konraere 0 issmirs
Ungestoert Erreichbar
Privat Ungestoert

Abbildung 9: Reach Profile
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Profil erstellen: In einem Profil definieren Sie Weiterleitungen fiir eingehende Anrufe und die Anrufer-ID.
Anrufkategorie erstellen: Durch die Anrufkategorie teilen Sie Anrufer in unterschiedliche Gruppen auf.
Beispielsweise Anrufkategorie geschaftlich und privat. Auf diese Weise konnen Sie verschiedene Anrufrouten fur
verschiedene Anrufergruppen erstellen.

Status anlegen: Ein Status definiert unterschiedliche Zeitfenster, z.B. Arbeitszeiten und Freizeit.

Tab-Profil einstellen

Nach dem Sie ein Profil angelegt haben, konnen Sie es bearbeiten. Die Schaltflache Bearbeiten erscheint, wenn Sie mit der

Maus Uber das Profil fahren. Als ndchstes setzen Sie die Einstellungen.

PROFIL ANDERN

Abbildung 10: Grundeinstellungen erreichen

Anrufer-ID: Wahlen Sie die Anrufer-1D, die gesendet werden soll, wenn Sie einen ausgehenden Anruf tatigen. Sie
kdnnen aus Telefonnummern wahlen, die mit dem Managed Voice 3 Kundenkonto verknipft sind. Die hier
eingestellte Telefonnummer wird als Anrufer-ID fiir externe Anrufe verwendet. Bei internen Anrufen wird lhre
Nebenstellennummer verwendet.

Wichtig: Bei Notrufen wird die zugehérige Notrufzentrale anhand der bei der Festnetz-Rufnummerbestellung
hinterlegten Adresse ermittelt. Der jeweilige Teilnehmer muss daher eine Festnetz-Anrufer-ID wahlen, bei
welcher die hinterlegte geografische Adresse mit dem Aufenthaltsort des Benutzers tGbereinstimmt.
Unbedingte Weiterleitung: Wenn Sie diese Option aktivieren, werden alle Anrufe direkt an das festgelegte Ziel
weitergeleitet. Sie konnen zwischen lhrer Voicemail-Box, einer internen Nebenstelle als auch eine externe
Rufnummer wahlen.

Weiterleiten, wenn besetzt: Wahrend Sie besetzt sind, werden alle weiteren Anrufer an das festgelegt Ziel
weitergeleitet.

Weiterleiten, wenn keine Antwort: Wenn sie einen Anruf nichtentgegennehmen, wird dieser nach Ablauf der
von lhnen definierten Zeit in Sekunden an das festgelegt Ziel weitergeleitet.

Anruferanzeige bei Weiterleitung: Hier konnen Sie einstellen welche Rufnummer beim Weiterleitungsziel
angezeigt werden soll. Sie konnen wahlen zwischen , Anrufer-ID" des Teilnehmers, ,,Anrufernummer” und ,, Die

angerufene Rufnummer”.
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Hinweis: Es gibt ein Standardprofil und weitere, von Ihnen selbst erstellte Profile. In den selbst erstellten Profilen haben

Sie die Moglichkeit, die Einstellung vom Standardprofil zu Glbernehmen (erben).
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4.3  Anrufkategorie bearbeiten
Gehen Sie mit der Maus Uber die Anrufkategorie, die Sie bearbeiten wollen, und klicken Sie auf die Details, um die
Einstellungen zu sehen und eventuell anzupassen.

ANRUFKATEGORIE BEARBEITEN

KONFIGURATION

NAME Kunden

KONTAKTE

NAME UNTERNEHMEN TYP NUMMER BESCHREIBUNG

NEBENSTELLEN

NAME UNTERNEHMEN NUMMER

PRAFIXE

PRAFIX BESCHREIBUNG

Abbildung 11: Anrufkategorie

bearbeiten

e  Konfiguration: Diese Funktion erméglicht es lhnen, den Namen der Anrufkategorie zu dndern. Sie konnen

ebenfalls die Standard-Anrufer-ID flr diese Anrufkategorie andern.

e  Kontakte: Hier konnen Sie Kontakte mit Telefonnummern zur Anrufkategorie hinzufligen. Sobald Sie von einer

dieser Telefonnummern angerufen werden, greifen die Einstellungen dieser Aufrufkategorie.

e  Nebenstellen: Sie kénnen dieser Anrufkategorie auch interne Managed Voice 3-Nebenstellen hinzufligen, sodass

Anrufe von diesen Nebenstellen gemaR dieser Anrufkategorie behandelt werden kénnen.

e  Prifixe: Mit dieser Option kénnen Sie bestimmte Nummernfolgen (z.B: 0031) in dieser Anrufklasse erfassen. Nun

fallt jede eingehende Nummer, die mit 0031 beginnt, also aus den Niederlanden stammt, in diese
Anrufkategorie.
e  Schaltfliche Reach (oben rechts): Bringt Sie zur Reach Startseite zurlck.

e  Ldschen (oben rechts): Diese Anrufkategorie I6schen.

4.4  Status konfigurieren

Nachdem Sie einen Status angelegt haben, gehen Sie mit der Maus liber den Status und klicken auf Details um diesen zu

STATUS DETAILS

KONFIGURATION
NAME Arbeit

PRESENCE Available

ZEITKONFIGURATION

STARTTAG ENDTAG STARTUHRZEIT ENDUHRZEIT

:00:00 17:00:00

Mittwoch Mittwoch 09:00:00
Donnerstag Donnerstag 09:00:00 7:00:00

bearbeiten

17-74
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Abbildung 12: Status konfigurieren

e  Bearbeiten: Verwenden Sie die Schaltflache Bearbeiten, um den Namen des Status zu andern.
e Zeitkonfiguration: In der Zeitkonfiguration legen Sie fest, an welchem Tag oder zu welcher Uhrzeit dieser
personliche Status aktiv sein soll. Der Status wird automatisch zur eingestellten Startuhrzeit aktiviert und endet

zur eingestellten Enduhrzeit.

4.5 Konfiguration — Verknlipfter Benutzer
Sie kdnnen diese REACH-Konfiguration einem anderen Benutzer zuordnen, in dem Sie in Reach auf den Reiter

Konfiguration klicken und dann neben Verkniipfter Benutzer auf Bearbeiten.

REACH - DANIEL MARIN / 772 m

NDGERATE

REACH KONFIGURATION RUFNUMMERN E

VERKNUPFTER BENUTZER

Daniel Marin

- Bitte auswanien — -

— Bitte auswahlen — -

Abbildung 13: VerknUlpfter Benutzer

4.6 Konfiguration - Anrufsperren
Managed Voice 3 bietet die Option, bestimmte Destinationen auf der Benutzerebene zu blockieren. Durch das Klicken auf

die Kategorie wird diese nach gesperrt oder verfiigbar verschoben.
ANRUFSPERREN

VERFUGBARE KATEGORIEN GESPERRTE KATEGORIEN
Auskunft
Entgeltfreie Telefondienste
International
Internationale Virtuelle Private Netze
Kurzzeitiger Massenverkehr
Mabil
National
Online-Dienste und Werkehrslenkung
Pagers -
Persdnliche Rufnummern
Premium-Dienste
Service-Dienste / Hotlines

Virtuelle Private Netze

Abbildung 14: Anrufsperren
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e Auskunft: Auskunftsdienste (118...)
e  Entgeldfreie Telefondienste: Anrufe zu kostenlosen Rufnummern (0800...)
e International: Ziele auRerhalb Deutschlands
e Internationale Virtuelle Private Netze: (0181...)
e  Kurzzeitiger Massenverkehr: (z.B. 0137...)
e Mobil: Mobilfunknummern
e National: Nationale Ziele innerhalb Deutschlands
e  Online-Dienste und Verkehrslenkung: (019...)
e  Pagers: Rufnummern zu Pager Diensten (z.B. 0164...)
e  Personliche Rufnummern: Vorwahlbereich (0700...)
e  Premiumdienste: (z.B. 0900...)
e  Service-Dienste / Hotlines

e  Virtuelle Private Netze: (018...)

4.7 Rufnummer
Hinter dem Reiter Rufnummern sehen Sie eine Ubersicht aller verkniipften Nummern zu diesem Benutzer. Sie kénnen
Uber die Schaltflache Bearbeiten eine Standard-Anrufkategorie und eine anonyme Anrufkategorie je Rufnummer

festlegen. Bei internen Anrufen wird immer lhre interne Nebenstellennummer als Anrufer-ID gesendet.

Unter der Schaltflache Aktionen finden Sie weitere Optionen.

REACH - DANIEL MARIN / 772 AKTIONEN
STATUS MANUELL UBERSCHREIBEN
REACH  KONFIGURATION = RUFNUMMERN ENDGERATE ROAMING STATUS KONFIGURIERENN
NUMMER ANRUFKATEGORIE KATEGORIE UNTERDRUCKTE RUFNUMMER

ENDGERATE MANUELL AUSWAHLEN
0049

REACH ZURDICKSETZEN

115

RUFNUMMERN VERKNUPFEN

NEBENSTELLE ANRUFKATEGORIE KATEGORIE UNTERDRUCKTE RUFNUMMER

772

Abbildung 15: Rufnummern

Status manuell Gberschreiben: Mit dieser Option kdnnen Sie manuell einstellen, welcher Status aktiv sein soll. Dies

Uberschreitet die automatische Zeitkonfiguration. Optional kénnen Sie einstellen, bis wann die manuelle Umstellung

STATUS KONFIGURIEREN

STATUS Besprechung -
ABLAUFZEITPUNKT EINSTELLEN: 1
END TIME 31-08-2018 15:00 ]

SPEICHERN i ABERECHEN

wirksam sein soll.

Abbildung 16: Status manuell tiberschreiben
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Roaming-Status konfigurieren: Hier legen Sie fest welcher Status glltig sein soll, wenn Sie sich mit Ihrem Handy im

Ausland, also im Roaming befinden.

STATUS WAHREND DES ROAMINGS

STATUS -- Bitte auswahlen | -

SPEICHERN M ABERECHEN

Abbildung 17: Status im Roaming festlegen

Endgerdt manuell auswahlen: Mit dieser Option kdnnen Sie erzwingen, welche Endgerate lauten, sobald Sie einen Anruf
erhalten. Optional kdnnen Sie einstellen, bis wann die manuelle Umstellung wirksam sein soll. Solange diese manuelle

Auswabhl aktiv ist, werden Anrufe nur auf den Geraten angeboten, die als "Aktiviert" konfiguriert sind.

ENDGERATEAUSWAHL @

Wenn Sie einen Anruf auf einen bestim mten Endgerit erhalten m ochen, wahlen Sie die Praferenz

MOBIL Akdiviert (defautt) i

FIXED Aktiviert (default) h

Achtung: Es muss mindestens 1 Endgerdt aktiviert sein, sonst werden alle Endgerdte aktiviert.

ZEITRAUM KONFIGURIEREN

ABLAUFZEITPUNKT EINSTELLEM: [«

END TIME 31-08-2018 15:00

SPEICHERN B ABERECHEMN

Abbildung 18: Endgerat manuell auswahlen

Reach zurlicksetzen: Diese Option I6scht alle personlichen Einstellungen, die Sie in Reach vorgenommen haben. Bitte
beachten Sie, dass das Zurlicksetzen nicht riickgdangig gemacht werden kann und alle Reach Einstellungen verloren gehen.
Rufnummer verkniipfen: Diese Option ermdoglicht es lhnen, frei verfligbare Rufnummern aus lhren Firmenkonto mit lhrem
Reach zu verkniipfen. Um mehrere Rufnummern auszuwahlen, driicken sie Shift oder STRG und klicken mit der Maus auf

die gewlinschten Rufnummern(bereiche).
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5 Zugriffsgruppen

In Managed Voice 3 ist es moglich, Zugriffsgruppen zu erstellen und Nebenstellen zuzuweisen. Sie missen zunachst eine
Zugriffsgruppe erstellen, bevor Sie sie mit einer Nebenstelle verkniipfen kdnnen. Eine Zugriffsgruppe ist eine Gruppe mit
Teilnehmern, in denen vertrauliche Funktionsrechte zugewiesen werden kdnnen. Dies betrifft u.a. das Recht Anrufe zu

ibernehmen, BLF-Zustande zu sehen, Coligo DESKTOP-Benachrichtigungen zu erhalten, usw.

5.1  Zugriffsgruppe erstellen
Zundchst erstellen Sie eine Zugriffsgruppe, indem Sie im Menli Managed Voice Uber Aktionen die Schaltflache
Zugriffsgruppen erstellen auswahlen. Um eine Zugriffsgruppen zu rstellen, I6schen und werwalten zu konnen, benétigen

Sie Administratorrechtefir Ilhren Operator Firmen-Account.

MANAGED VOICE

KANAL HINZUFUGEN
MUSIC .
DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN SYSTEMNUMMERN KANALE WARTEMUSIK ZUGRIFFSGRUPPEN BESTELLUNGEN WARTEMUSIK HOCHLADEN

ANRUFAUFZEICHNUNGEN AKTIVIEREN

FREISCHALTUNGEN
GRUPPENNEBENSTELLE ERSTELLEN
ANRUFAUFZEICHNUNG Nein
7 VOICEMAIL-NEBENSTELLE ERSTELLEN
SIP PROXY (V 3.0) 04.247.7.72 / 5060 [Test Primary Proxy]
AUTOANSWER-NEBENSTELLE ERSTELLEN
WHITELIST DISA-NEBENSTELLE ERSTELLEN

IP-ADRESSE TBR-NEBENSTELLE ERSTELLEN

Bis jetzt keine |P-Adressen gefunden AUTHENTIFIZIERUNGSNEBENSTELLE ERSTELLEN

WEITERLEITUNGSNEBENSTELLE ERSTELLEN

ZEITKONFIGURATION
SYSTEMNUMMERN ERSTELLEN

AKTIVER WAHLPLAN 1 (@ ZUGRIFFSGRUPPEN ERSTELLEN

AUTOMATISCH
Abbildung 19: Zugriffsgruppe erstellen (1)

In dem sich 6ffnenden Fenster vergeben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir die Zugriffsgruppe und wahlen die

ZUGRIFFSGRUPPEN ERSTELLEN

ALLGEMEINES

| NAME I

| BESCHREIBUNG

MITGLIEDER
MITGLIEDER 771 - Teilnehmer - Nicole Schwarz -

772 - Teilnehmer - Daniel Marin

773 - Teilnehmer - Walter Weiss

774 - Teilnehmer - Kim Blau

775 - Teilnehmer - Johannes Silber

776 - Teilnehmer - Ron Rath

-

[speicHERN [ ABERECHEN

Mitglieder aus:

Abbildung 20: Zugriffsgruppe erstellen (2)
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e  Namen: Geben Sie der Zugriffsgruppe einen Namen
e  Beschreibung: Bitte geben Sie eine kurze Beschreibung ein fiir den Zweck dieser Zugriffsgruppe
e  Mitglieder: Wahlen Sie die Mitglieder aus, die dieser Gruppe angehoren sollen. Driicken sie Shift oder STRG und

klicken mit der Maus um mehrere Benutzer auszuwahlen.
Die erstellten Zugriffgruppen finden Sie unter Managed Voice durch Klicken auf Zugriffsgruppen.

5.2 Zugriffsgruppe konfigurieren
Ein Klick auf die Zugriffsgruppe 6ffnet die Gruppe und ermdoglicht es lhnen, die Gruppe zu konfigurieren. Sie kénnen

Mitgliedern Rechte zuweisen und Teilnehmer aus der Gruppe entfernen. Siehe nachfolgende Abbildung:

ZUGRIFFSGRUPPEN - CALL PARKING SALES

ALLGEMEINES

NAME call Parking sales

BESCHREIBUNG call parking Group

MITGLIEDER

NEBENSTELLE NAME

Rachel Creen

Tracy Gold

ERLAUBTE ZUGRIFFE AUF TEILNEHMER UND/ODER GRUPPEN

NEBENSTELLE NAME TYP ANRUFUBERNAHME CALL PARKING (RETRIEVE) PRESENCE BENACHRICHTIGUNG ANZEIGEVERZOGERUNG MITHOREN

Abbildung 21: Konfiguration der Zugriffsgruppe

Sie kdnnen den Mitgliedern in ihrer Zugriffsgruppe folgende Rechte einrdumen:

Anrufibernahme: Sie legen je Teilnehmer fest, ob die Mitglieder das Recht haben Anrufe zu ibernehmen.

Anrufe parken Call parking (retrieve): Legen Sie je Teilnehmer fest, ob geparkten Anrufe lbernommen werden kénnen.
Presence: Presence steht hier fiir die Besetztanzeige auf Telefonen (BLF). Sie gewdhren hiermit den Mitgliedern das Recht
Ihren Besetztstatus Uber BLF zu sehen.

Benachrichtigungen: Pro Teilnehmer wird festgelegt ob die Mitglieder in Coligo DESKTOP eine Benachrichtigung Gber
eingehende Anrufe des Teilnehmers erhalten sollen.

Anzeigeverzogerung: Hier bestimmen Sie mit welcher Zeitverzégerung die Coligo DESKTOP Benachrichtigungen bei den
Mitgliedern angezeigt werden soll. Wenn Sie beispielsweise 5 Sekunden eingeben, erhalten die Mitglieder nur dann eine
Benachrichtigung, wenn der Teilnehmer den Anruf nicht innerhalb von 5 Sekunden entgegengenommen hat.

Loschen: Mit der Schaltflache Ldschen hinter dem einzelnen Teilnehmer konnen Sie diesen aus der Gruppe entfernen.

Uber Zugriff erlauben kdnnen sie weitere Teilnehmer hinzufiigen.
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6 Anrufe parken

Mit Anrufe parken konnen Sie einen Anruf von einer Nebenstelle aus parken und das Gesprach von einer anderen

Nebenstelle aus fortsetzen oder zu Ihrer Nebenstelle zurlickholen.

6.1 Anrufe parken
Bevor Sie die Funktion nutzen kénnen, stellen Sie bitte sicher, dass fir die entsprechende Nebenstelle das Parken von
Anrufen erlaubt ist. In Abschnitt 6.3 erfahren Sie, wie Sie die Funktion fiir eine Nebenstelle aktivieren. StandardmaRig ist

die Funktion fir alle Nebenstellen erlaubt.
e Um einen Anruf zu parken, wahlen Sie wahrend des Gesprachs *6.
e  Derandere Teilnehmer wird gehalten und hoért die Wartemusik, bis der Anruf wieder aufgenommen wird.
e  Sie horen eine Nachricht mit der Leitungsnummer des geparkten Anrufs. Die Leitungsnummer kann eine
beliebige Zahl von 1 bis 99 sein.
e  Damit andere Teilnehmer Ihren geparkten Anruf abrufen kdnnen, missen Sie ihnen die Leitungsnummer
mitteilen.

Die Leitungsnummer kann eine beliebige Zahl von 1 bis 99 sein. Dies bedeutet, dass insgesamt 99 Anrufe gleichzeitig

geparkt werden kénnen. Neue geparkte Anrufe werden immer der niedrigsten verfligbaren Leitungsnummer zugewiesen.

Alternativ konnen Sie ein Gespréach liber das Coligo SWITCHBOARD parken und auch wieder aufnehmen. Die Funktion wird

im Handbuch Coligo Switchboard beschrieben.

6.2 Geparkte Anrufe abrufen
Sie kdnnen lhre geparkten Anrufe immer selbst wieder aufnehmen. Damit andere Benutzer Ihre geparkten Anrufe abrufen
kdnnen, benétigen diese eine Berechtigung innerhalb der Zugriffsgruppen. In Abschnitt 6.3 erfahren Sie, wie Sie die

Berechtigungen flr die Funktion Anrufe parken vergeben konnen.
e Um einen geparkten Anruf abzurufen, wahlen Sie 8830, gefolgt von der ein- oder zweistelligen Leitungsnummer.
Um beispielsweise einen auf Leitung 3 geparkten Anruf abzurufen, wahlen Sie 88303, und um einen auf Leitung
24 geparkten Anruf abzurufen, wahlen Sie 883024.
e Nach dem Wahlen werden Sie mit dem geparkten Anrufer verbunden.

6.3 Konfiguration
Damit Teilnehmer-Nebenstellen Anrufe parken kdnnen, muss auf der Konfigurationsseite der Nebenstelle die Option
Anruf parken aktiviert sein (Checkbox JA auswahlen). Wenn diese Option deaktiviert ist (NEIN ist ausgewahlt), kénnen Sie

keine Anrufe von dieser Nebenstelle parken. Fiir neue Nebenstellen ist das Parken von Anrufen standardmaRig aktiviert.

BERECHTIGUNGEN

ZEITKONFICURATION JA ® NEIN
MULTI-LOGIN JA ® NEIN
ANRUFAUFZEICHNUNC JA ® NEIN
CALL PARKING ® A NEIN @

Abbildung 22: Teilnehmer-Berechtigungen
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Sie kdnnen Anrufe, die Sie selbst geparkt haben, jederzeit wieder aufnehmen. Damit Ihre geparkten Anrufe von anderen

Nebenstellen abgerufen werden kénnen, missen Sie sicherstellen, dass der anderen Nebenstelle in einer Zugriffsgruppe

far lhre Nebenstelle Berechtigungen zum Wiederaufnehmen von Anrufen erteilt wurden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Berechtigungen zum Wiederaufnehmen von Anrufen einzurichten:

1.

Erstellen Sie eine Zugriffsgruppe (oder erweitern eine bestehende) und fligen Sie als Mitglied alle Nebenstellen

hinzu, die in der Lage sein miissen, Ihre geparkten Anrufe wieder aufzunehmen.

Um den Zugriff zu gewdhren, klicken Sie innerhalb der Zugriffsgruppe auf ZUGRIFF ERLAUBEN und fugen Sie lhre

Nebenstelle hinzu. Um den Mitgliedern der Zugriffsgruppe das Wiederaufnehmen lhres geparkten Anrufs zu
ermoglichen, aktivieren Sie die Checkbox Geparkte Anrufe (Call Parking Retrieve) und klicken anschlieRend

ZUGRIFF ERLAUBEN
NEBENSTELLE

I NEBENSTELLE

BERECHTIGUNGEN

ANRUFUBERNAHME

CALL PARKING (RETRIEVE) T4
PRESENCE

BENACHRICHTIGUNG

ANZEIGEVERZOGERUNG IN

SEKUNDEN
MITHOREN
SPEICHERN.

203 - Teilnehmer - Daniel NE\.-”;.{

Abbildung 23: Zugriff erlauben (parken)

Die Wiederaufnahme von geparkten Anrufen ist fir die Teilnehmer der Zugriffsgruppe erlaubt, wenn lhre Nebenstelle in

der Berechtigungstabelle aufgefiihrt ist und das Kontrollkdstchen Geparkte Anrufe (Call Parking retrieve) aktiviert ist. Um

die Berechtigung zu entziehen, deaktivieren Sie die Checkbox Geparkte Anrufe (CALL PARKING RETRIEVE) fir lhre

ZUGRIFFSGRUPPEN - CALL PARKING SALES
ALLGEMEINES
NAME Call Parking Sales

BESCHREIBUNG Call Parking Group

MITGLIEDER

NEBENSTELLE NAME

8 Rac

Green

Ron Burgundy

Tracy Gold

ERLAUBTE ZUGRIFFE AUF TEILNEHMER UND/ODER GRUPPEN

NEBENSTELLE NAME TYP ANRUFUBERNAHME CALL PARKING (RETRIEVE) PRESENCE
203 Daniel Navy User 4
SPEICHERN
Nebenstelle.
24-74

BENACHRICHTIGUNG ANZEIGEVERZOGERUNG MITHOREN

D 1 ERGEBNISSE

Abbildung 24: Zugriffsgruppen
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7 Gruppennebenstelle

7.1  Allgemein
Mit Hilfe der Gruppennebenstelle kénnen Sie mehrere Teilnehmernebenstellen zu einer Gruppe zusammenfassen. Bei
einem eingehenden Gruppenanruf lauten alle Endgerate der Gruppenteilnehmer gleichzeitig, solange bis ein Teilnehmer

das Gesprach angenommen hat.

300 — Direktion (Gruppennebenstelle)
201 — Herr Meyr (Teilnehmernebenstelle)

202 — Frau Miller (Teilnehmernebenstelle)

301 — Management (Gruppennebenstelle)
203 — Herr Jannsen (Teilnehmernebenstelle)

204 — Frau Schmitz (Teilnehmernebenstelle)

Abbildung 25: Gruppennebenstelle

7.2  Gruppennebenstelle erstellen

Uber die Schaltfliche Aktionen kann eine Gruppennebenstelle erstellt werden.

GRUPPENNEBENSTELLE BEARBEITEN

ALLGEMEINES

ALLGEMEINES
| HesensTELLENNUMMER
| name
KONFIGURATION

MITGLIEDER

NDIVIDUELLE WEITERLEITUNGEN VER

ZULASSEN

m
1
I

ZULASSEN

Abbildung 26: Anderung der Gruppennebenstelle

e Nebenstellennummer: Geben Sie die interne Nebenstellennummer fiir die Gruppennebenstelle ein.

e  Name: Vergeben Sie einen Namen fir die Gruppenebenstelle.

e  Mitglieder: Wahlen Sie die Teilnehmer aus, die Mitglied dieser Gruppe sein sollen (Tipp: Halten Sie die Shift oder
STRG-Taste bei der Auswahl gedrickt).
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e Individuelle Weiterleitungen zulassen: Individuelle Weiterleitungen eines Gruppenmitglieds zulassen oder

verbieten. Bei zulassen werden ebenfalls Gruppenanrufe weitergeleitet (empfohlene Einstellung: verbieten).

7.3  Weiterleitung von Gruppenanrufen
Hier haben Sie die Mdglichkeit Gruppenanrufe weiterzuleiten. Die Weiterleitungen werden fir interne und externe Anrufe

separat eingestellt. Siehe Abbildung unten.

Die Weiterleitung erfolgt an die eingegebenen Rufnummern. Sie konnen je Weiterleitung mehrere Rufnummern
konfigurieren indem Sie diese durch ; trennen. Sie kdnnen sowohl interne als auch externe Nummern eingeben. Die

eingegebenen Rufnummern werden alle gleichzeitig gewahlt.
WEITERLEITUNG DER EXTERNEN ANRUFE

UNBEDINGTE WEITERLEITUNG
WEITERLEITEN, WENN BESETZT

WEITERLEITEN, WENN KEINE
ANTWORT

UBERTRAGUNGS-TIMEOUT

EXTERNE ANRUFER-ID ANRUFER-ID DES BENUTZERS
ANRUFNUMMER
® DIE ANGERUFENE NUMMER

WEITERLEITUNG DER INTERNEN ANRUFE
UNBEDINGTE WEITERLEITUNG
WEITERLEITEN, WENN BESETZT

WEITERLEITEN, WENN KEINE
ANTWORT

UBERTRAGUNGS-TIMEOUT 0
Abbildung 27: Weiterleitung von Gruppenanrufen

e  Unbedingte Weiterleitung: Wenn Sie alle Gruppenanrufe direkt umleiten méchten, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen und geben Sie die Zielrufnummer/n ein.

e  Weiterleiten, wenn besetzt: Wenn Sie alle Gruppenanrufe bei besetzt weiterleiten méchten, aktivieren das
Kontrollkdstchen und geben Sie die Zielrufnummer/n ein.

e  Weiterleiten, wenn keine Antwort: Wenn Sie alle Gruppenanrufe bei Nichtbeantwortung weiterleiten mochten,
aktivieren das Kontrollkdstchen und geben Sie die Zielrufnummer/n ein.

e  Ubertragungs-Timeout: Diese Option gehért zu der Funktion , Weiterleiten, wenn keine Antwort“. Hier kénnen
Sie entscheiden nach wie vielen Sekunden der Gruppenanruf weitergeleitet werden.

e  Externe Anrufer-ID: Sie haben zwei Méglichkeiten fiir die Ubermittlung der Anrufer-ID.

7.4  Privatsphareeinstellungen konfigurieren

Sie kdnnen pro Gruppennebenstelle angeben, ob Teilnehmer auRerhalb dieser Gruppe Anrufe Gibernehmen dirfen und ob
sie Coligo DESKTOP-Benachrichtigungen der eingehenden Anrufe sehen sollen. Uber die Schaltfliche Zugriff erlauben kann
diese Gruppenebenstelle einer Zugriffsgruppen Rechte einrdumen. Klicken Sie dann auf Speichern, um die Anderung(en)

zu bestatigen.
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GRUPPENNEBENSTELLE BEARBEITEN

ALLGEMEINES PRIVATSSPHAREEINSTELLUNGEN

ZUGRIFF ERLAUBEN

ZUGRIFFSGRUPPEN ANRUFUBERNAHME BENACHRICHTIGUNG  ANZEIGEVERZOGERUNG
Unmark af
i I 5

Abbildung 28: Gruppennebenstelle bearbeiten

Die Mitglieder der Zugriffsgruppe werden nicht Mitglieder der Gruppennebenstelle und erhalten daher keine Anrufe.
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8 Voicemail-Nebenstelle

8.1 Allgemein

Die Voicemail-Nebenstelle ist eine eigenstdndige Voicemail-Box, die nicht direkt mit einem Benutzer verknipft. Die kann
an vielen Stellen sinnvoll lhre Call Routings integriert. Sie kdnnen Ihre Voicemail-Box auf verschiedene Arten verwalten.
Dies betrifft allgemeine - nicht personliche - Voicemail-Boxes. Personliche Voicemail-Boxes kénnen von einzelnen

Benutzern jederzeit unter der Rufnummer 8888 konfiguriert und abgefragt werden.

¢ Rufen Sie die Systemnummer '8880' an. Die Nebenstellennummer der Voice-Mailbox und das entsprechende Passwort

werden dann angefordert.

¢ Sie kdnnen die Voicemail-Nachrichten per E-Mail zustellen lassen.

¢ Sie konnen die Nachrichten alternativ in Operator abhoren.

Wichtig: Sie missen lhre Voicemail-Nebenstellennummer und nicht Ihre persénliche Nebenstellennummer eingeben.

Das Meni des Voicemail-Verwaltung, auf das Gber die Systemnummer 8880 zugegriffen werden kann, lautet wie folgt:

Wenn die Voice-Mailbox neue Nachrichten enthilt, erhalten Sie folgende Optionen:

6 zur nachsten Nachricht

5 Nachricht wiederholen

7 Nachricht |6schen

Wenn die Voice-Mailbox keine neuen Nachrichten enthilt, erhalten Sie folgende Optionen:
0 Voicemail-Optionen

1 alten Nachrichten abhéren

Voicemail-Optionen:

1 Voicemail-BegriiRungsansage aufnehmen

2 Voice Mailbox Passwort dndern

3 Voice Mailbox Spracheinstellungen dndern

Abbildung 29: Voicemail Management System

8.2 Voicemail Nebenstelle erstellen
Beim Erstellen oder Andern einer Voicemail-Nebenstelle kénnen bestimmte Eigenschaften festgelegt werden (siehe

Abbildung). Sie konnen diese Nebenstelle Gber die Aktionsschaltflache erstellen.
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VOICEMAIL-NEBENSTELLE ERSTELLEN
ALLGEMEINES
I NEBENSTELLENNUMMER
I NAME
KONFIGURATION

| n-cone

Deutsch -
VERBUNDEN MIT BENUTZER — Algemeine Voicemail o
E-MAIL-BENACHRICHTIGUNG ® oy LU
ZIEL DER E-MAIL-

BENACHRICHTIGUNG
VOICEMAIL-DATEI MIT E-MAIL- OB NEIN
ENACHRICHTIGUNG SENDEN

L-NACH & |x NEIN

MAIL-BENACHRICHTIGUNC
ENTFERNEN

VERSAND VON SMS-
BENACHRICHTIGUNG AN

WILLKOMMENS-NACHRICHT

AUDIODATEI | Datei auswahien | Keine ausgewshlt

EEED

Abbildung 30: Erstellung einer Voicemail-Nebenstelle

e Nebenstellenummer: Geben Sie die interne Nebenstellennummer fiir die Voicemail-Box ein.

e Namen: Vergeben Sie einen Namen fir die Voicemail-Box.

e  PIN: Vergeben Sie ein vierstelligen PIN-Code.

e  Sprache: Wihlen Sie die Ansagesprache fir Voicemail Management (Deutsch, Englisch oder Niederlandisch).
e  Mit dem Benutzer verkniipft: Sie konnen eine Voicemail-Box mit einer Benutzererweiterung verknipfen. Dies

hat den Vorteil, dass Sie, wenn Sie Gber einen Webuser mit entsprechenden Rechten verfligen, die verbunden

Mailbox konfigurieren kénnen.

8.3  Voicemail Zustellung

Sie kdnnen die Sprachnachrichten auf verschiedene Weise erhalten.

e E-Mail-Benachrichtigung: Sie konnen sich per E-Mail Giber neue Nachrichten informieren lassen.
e  Ziel der E-Mail-Benachrichtigung: Legen Sie die Ziel-E-Mail-Adresse der Benachrichtigung fest.

e  Voicemail-Datei mit in E-Mail-Benachrichtigung senden: Mit dieser Option wird Voicemail Nachricht als Anhang

an die Benachrichtigungsmail angehangt.

e  Voicemail-Nachricht nach E-Mail-Benachrichtigung entfernen: Diese Option |6scht eine neue Nachricht aus

lhrer Voicemail-Box sobald diese per E-Mail versendet wurde.

e  Versand von SMS-Benachrichtigung an: Lassen sie sich per SMS-Benachrichtigung (iber neuen Nachrichten

informieren. **

e  Audiodatei: Laden Sie Gber den Operator Online Ihre vorhandene Ansage hoch (es besteht die Moglichkeit Gber

die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online bereitzustellen).

* * Die Kosten fiir den Versand der SMS werden dem Benutzer berechnet.
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9 Autoanswer-Nebenstelle

9.1 Allgemein
Bei Anwahl der Autoanswer-Nebenstelle erfolgt ausschlieBlich eine Ansage ohne die Mdglichkeit eine Nachricht zu

hinterlassen. Die Verbindung wird automatisch nach dem Ende der Nachricht getrennt.

9.2 Autoanswer-Nebenstelle erstellen
Beim Anlegen oder Andern einer Autoanswer-Nebenstelle kénnen verschiedene Einstellungen vorgenommen werden,
siehe Abbildung unten. Nach Betatigung der Schaltflache Aktionen haben Sie die Option eine Autoanswer-Nebenstelle zu

erstellen.
AUTOANSWER-NEBENSTELLE ERSTELLEN

ALLGEMEINES

I NEBENSTELLENNUMMER

I NAME

KONFIGURATION
AUDIODATEI Datei auswahlen |Keine ausgewahlt

Abbildung 31: Autoanser-Nebenstelle

e  Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine Autoanswer-Nebenstellennummer
e  Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fir die Autoanswer-Nebenstelle ein.
e  Audiodatei: Laden Sie Gber den Operator Online Ihre vorhandene Ansage hoch (es besteht die Moglichkeit Gber

die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online bereitzustellen).
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10 IVR-Nebenstelle

10.1 Allgemein
Die IVR (Interactive Voice Response)-Nebenstelle ermdglicht Anrufern sich Gber ein Sprachdialogsystem zu einer der

vorgeschlagenen Optionen verbinden zu lassen.

Eine IVR-Nebenstelle kann mehrere Ebenen umfassen. Hierzu kénnen Sie mehrere IVR-Nebenstellen verknlpfen, siehe
Beispiel unten. Die IVR-Nebenstelle mit der Durchwahl 700 verweist mit der Option 1 auf einen Teilnehmer und mit der

Option 2 auf eine weitere IVT-Nebenstelle.

700 — Hauptmenu
1. > 400 - Support (Gruppen-Nebenstelle)
2. > 402 — Buchhaltung (IVR-Nebenstelle)
402 — Buchhaltung (Unterment) 1
1. > 403 - Debitoren (Gruppen-Nebenstelle)
1. > 403 - Kreditoren (Gruppen-Nebenstelle)

Abbildung 32: IVR-Nebenstelle

10.2 IVR-Nebenstelle bestellen
Die IVR-Nebenstelle konnen Sie unter dem MenUpunkt BESTELLEN -> MANAGED VOICE -> IVR beauftragen. Falls Sie dafur

nicht die notwendigen Rechte besitzen, kontaktieren Sie Ihren Administrator.

IVR-NEBENSTELLE ERSTELLEN

ALLGEMEINES

KUNDE AUSWAHLEN

KUNDE Colorful Demo Company (id: 57196)
ALLGEMEINES
| NEBENSTELLENNUMMER 402
| NAME Buchhaltung

KONFIGURATION

AUDIODATEI Datei auswahlen |Keine ausgewahlt
FREIZEICHENTON VOR AUDIODATEI EIN ® AuS
SPIELEN

Abbildung 33: IVR-Nebenstelle bestellen
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e Kunde: Wahlen Sie den Kunden aus fiir den Sie die IVR bestellen méchten.
e  Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine interne IVR-Nebenstellennummer.
e  Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fur die IVR-Nebenstelle ein.
e  Audiodatei: Laden Sie Gber den Operator Online Ihre vorhandene Ansage hoch (es besteht die Moglichkeit Gber
die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online bereitzustellen).
e  Freizeichenton vor Audiodatei spielen: Bei Aktivierung der Option hort der Anrufer zwei Freizeichen vor der

Ansage.

Mit der Funktion , Weiterleiten” verhindern Sie, dass der Anrufer dauerhaft in der IVR bleibt, falls er nicht verbunden

werden kann oder keine Auswahl trifft.

WEITERLEITEN

UBERTRAGEN

UBERTRAGUNGSZIEL 335 - Benutzer - Johannes Silber v

UBERTRAGUNGS-TIMEOUT

Abbildung 34: Weiterleiten IVR-Nebenstelle

. Ubertragen: Hier kénnen Sie die gewiinschte Weiterleitungsoption aktivieren oder deaktivieren.
. Ubertragungsziel: Legen Sie das Ziel der Weiterleitung fest.
. Ubertragungs-Timeout: Legen Sie fest nach wie vielen Sekunden die Weiterleitung greifen soll.

10.3 IVR-Option erstellen
Nach dem Erstellen der IVR-Nebenstelle kénnen Sie diese unter Nebenstellen auswahlen und konfigurieren. Klicken Sie auf

die Schaltflache Option hinzufiigen um das nachfolgende Men zu 6ffnen.

IVR-OPTION ERSTELLEN

KONFIGURATION

I OPTION

NAMENSZUSATZ

ZIEL Bitte aswahler -

Abbildung 35: IVR-Option erstellen

. Option: Geben Sie den zu erstellenden Menlauswahlpunkt ein (z.B. 1).
. Namenszusatz: Tragen Sie hier die gewlinschte Bezeichnung zur internen Verwendung ein.
. Ziel: Wahlen Sie Uiber das Dropdown-Menii ist Nebenstellennummer ein, zu der der Anrufer vermittelt werden

soll, wenn er den betreffenden Mentauswahlpunkt wahlt.
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11 Wartefeld (ACD-Gruppe)

11.1 Allgemein
Mit dem Wartefeld konnen Sie Ihre Erreichbarkeit verbessern. Mit dieser Funktionalitat kdnnen Sie vermeiden, dass

eingehende Anrufe zu spat oder gar nicht angenommen werden.

Nach der BegriiBungsansage gelangt der Anrufer ins Wartefeld, wo er den Mitgliedern des Wartefelds angeboten wird. In

der Zwischenzeit hort der Anrufer die von Ihnen eingestellte Musik.

Teilnehmer-Nebenstellen kénnen sich selbst als Mitglied des Wartefeldes anmelden und abmelden. Teilnehmer kénnen

sich Uber die Systemnummer 8803 beitreten und lber die Systemnummer 8804 verlassen.

11.2 Hinweis — alte und neue Wartefelder

Haben Sie lhr(e) Wartefeld(er) nach dem 01.02.2021 bestellt oder sind Sie nach dem 01.02.2021 auf die neuen
Wartefelder migriert worden, dann gilt fiir Sie die Beschreibung ab Kapitel 11.5. Ansonsten lesen Sie bitte direkt ab Kapitel
11.3 weiter.

Kontrollieren Sie nach einer Migration zu einem neuen Wartefeld stets die Konfiguration auf Richtigkeit.

11.3 Wartefeld bestellen — alt
Die Wartefeld-Nebenstelle konnen Sie unter dem MenUpunkt Bestellen, Managed Voice, Wartefeld erstellen. Falls Sie

dafir nicht die notwendigen Rechte besitzen, kontaktieren Sie lhren Administrator.

WARTEFELD ERSTELLEN

Abbildung 36: Wartefelder bestellen

e  Kunden: Wahlen Sie den Kunden aus, fur den Sie das Wartefeld erstellen méchten.

e Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine interne Wartefeld-Nebenstellenummer.
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e Namen: Tragen Sie eine Bezeichnung fir die Wartefeld-Nebenstelle ein.
e  Mitglieder: Wahlen Sie die Mitglieder aus, die im Wartefeld verfligbar sein sollen. Durch das Klicken auf das +-
Zeichen kénnen Mitglieder hinzugefuigt. Es ist ebenfalls moglich eine Weiterleitungsnebenstelle auszuwahlen.
Durch die Weiterleitungsnebenstelle ist es moglich externe Teilnehmer zum Wartefeld hinzuzufiigen.

e Agenten Optionen: Einige Einstellungen kénnen auf der Agentenebene erfolgen

11.4 Konfiguration des Wartefeldes — alt

Sie kdnnen verschiedene Einstellungen zum Verhalten des Wartefeldes vornehmen. Im Folgenden werden die Optionen

CHANGE QUEUE EXTENSION m

NFOTAINMENT

ANGAZEN

NEBENSTELLE

anmer - Watter Welce 641 - Tolinehmer - Kar Clarkowek!

I 774 - Telinehmer - Kim Blau 887 - Tolinenmer - Tom Oeid

Telinenmer - Daniel Marin
776 - Tolinehmer - Leanard Sand

776 - Tolinahmer - Johannes Biiber 771 - Tolnehmer - Mioos Sohwarz }
77 - Telinehmer - Hugo Jonleter [

TEILNEHMER OPTIONEN  +

KONFIGURATION

Keine susgemint

ZWETANRUF ANBIETEN N @ A

WEITERLEITEN

® VERDETEN ZULASSEN

beschrieben.

Abbildung 37: Wartefeld-Einstellungen

Sprache: Wahlen Sie die Sprache der Systemansagen, z.B. die Ansage der Warteposition.
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Strategie: Legen Sie eine Strategie fest, mit der eingehende Anrufe auf die Agenten verteilt werden. Sie kdnnen aus

folgenden Strategien wahlen:

e  Lautet bei allen verfiigbaren Teilnehmern

e  Ldutet bei dem Teilnehmer mit der geringsten Gesprachszeit

e  Ldutet beim Teilnehmer mit den wenigsten Anrufen

. Lautet beim Teilnehmer, der am langsten keinen Anruf erhalten hat

e  Lautet beim nachsten freien Teilnehmer, der an der Reihe ist. (Roundrobin)
e  Lautet nach dem Zufallsverfahren

e Lautet sequenziell bei allen verfligbaren Teilnehmern

e Lautet sequenziell bei allen verfligbaren Teilnehmern, endet bei dem zuletzt aktiven Teilnehmer

Warteschleifenposition ankiindigen: Diese Option ermdglicht die Ansage der Position im Wartefeld.

Intervall der Ansage der Wartefeldposition: Hier legen Sie fest nach wie vielen Sekunden die Ansage der

Wartefeldposition wiederholt wird.

Klingel-Timeout: Sollte der Anruf von einem Agenten nicht angenommen werden, wird die Verbindung zurtick ins

Wartefeld gelegt. Mit dem Klingel-Timeout legen Sie die Zeit in Sekunden fest, bis diese Weiterleitung greift.

Nachbearbeitungszeit fiir Mitglied nach Gesprach: Sie haben die Moglichkeit fiir die Agenten einen Zeitraum in Sekunden
nach Abschluss

eines Gesprachs zur Nachbearbeitung einzurichten. In dieser Zeit werden keine Gesprache durchgestellt.

Wartesfeldgewichtung (0-100): Bei Verwendung von mehreren Wartefeldern mit denselben Agenten, kénnen die

Wartefelder gewichtet werden. Das Wartefeld mit dem hochsten Wert wird vorrangig priorisiert.

Anruflimit: Die maximal erlaubte Anzahl der wartenden Anrufer im Wartefeld.

Option fiir QUEUE BREAKOUT: Wenn das Feature aktiviert ist, hat der Anrufer die Moglichkeit durch Tastendruck auf die 1

sich mit einem alternativen Ziel verbinden zu lassen. In der Ansage sollte auf die Moglichkeit hingewiesen werden.

Wartemusik: Ermoglicht die Aktivierung von Wartemusik im Wartefeld.

Audiodatei fiir BegriiBungsansage: Laden Sie tUber den Operator Online Ihre vorhandene Ansage hoch (es besteht die
Moglichkeit tiber

die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online bereitzustellen).

Falls méglich, BegriiBungsansage iiberspringen: Bei Aktivierung dieser Option wird der Anrufer direkt zum Agenten

zugestellt, falls es keine wartenden Anrufer gibt.

Freizeichenton: Bei Aktivierung dieser Option hort der Anrufer zwei Freizeichenténe vor der eigentlichen Ansage.

Zweitanruf anbieten: Anklopfen wahrend einer aktiven Agenten-Verbindungen. Dieser Zweitanruf befindet sich dann

nicht mehr im Wartefeld, sondern steht am Endgerat des Agenten an.

Um zu verhindern, dass jemand zu lange im Wartefeld wartet, sind Weiterleitungsoptionen verfiigbar. Uber das
Weiterleitungsmeni konnen Sie steuern, nach wie vielen Sekunden der Anrufer zu einem Failover-Ziel geleitet werden

soll.

Weiterleiten: Hier konnen Sie die gewlinschte Weiterleitungsoption aktivieren oder deaktivieren.
Weiterleiten an: Legen Sie das Ziel der Weiterleitung fest.

Weiterleitungs-Timer (in Sekunden): Legen Sie fest nach wie vielen Sekunden die Weiterleitung greifen soll.
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Individuelle Weiterleitungen: Legen Sie fest, ob individuelle Weiterleitungseinstellung der jeweiligen Teilnehmer beim
Beitritt zu einer Warteschleife aufgehoben oder zugelassen werden. Empfohlene Einstellung: verbieten.
Falls keine Agenten registriert sind: Aktivieren Sie diese Option durch Klicken der Checkbox. Sollte kein Agent im

Wartefeld angemeldet sein, werden Anrufer an die hinterlegte Rufnummer bzw. Nebenstelle weitergeleitet.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu speichern.

Nach dem Erstellen des Wartefelds konnen Sie Uber die Schaltflache Statistik sich Statistiken anzeigen lassen.

Cstanste scxsaron ] oscven]

Abbildung 38: Statistik-Warteschlange

11.5 Wartefeld bestellen — neu

Die Wartefeld-Nebenstelle konnen Sie unter dem MenUpunkt Bestellen, Managed Voice, Wartefeld erstellen. Falls Sie

dafir nicht die notwendigen Rechte besitzen, kontaktieren Sie lhren Administrator.

NEBENSTELLE
I NEBENSTELLENNUMMER
| reane
PRAFIX
AUSGEWAHLTE MITGLIEDER VERFUGBARE TEILNEHMER
5 items selected Remove ail | [N Add all
1 955 - Benutzer - Tim Brdenk = | 211 - Benutzer - Tobi Gelhart +
1 951 - Benutzer - Arno Albrecht — | 719- Benutzer - Bodo Blind +
1 950 - Benutzer - Tim Kracker = | 750 - Weiterleiten - Handy Privat +
T 953 - Benutzer - Susi Sorglos = | 931 - Weiterleiten - Weiterleitung 021154233957 +
1 957 - Benutzer - Fritz Brause = | 932 - Weiterleiten - Weiterleitung Handy 0163  +
952 - Benutzer - Emst Zitzel ol
954 - Benutzer - Lutz Laster +
956 - Benutzer - Hans Handy +

Abbildung 36: Wartefelder bestellen

e  Kunde: Wihlen Sie den Kunden aus, fiir den Sie das Wartefeld erstellen mochten.

e Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine interne Wartefeld-Nebenstellenummer.

e Name: Tragen Sie hier eine Bezeichnung fir die Wartefeld-Nebenstelle ein.
e  Mitglieder: Wahlen Sie die Mitglieder aus, die im Wartefeld verfligbar sein sollen. Durch das Klicken auf das +-

Zeichen kdnnen Mitglieder hinzugefiigt werden. Es ist ebenfalls moglich eine Weiterleitungsnebenstelle
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auszuwahlen. Durch die Weiterleitungsnebenstelle ist es moglich externe Teilnehmer zum Wartefeld

hinzuzuftgen.

11.6 Konfiguration des Wartefeldes — neu
Sie kdnnen verschiedene Einstellungen zum Verhalten des Wartefeldes vornehmen. Im Folgenden werden die Optionen

KONFIGURATION

| sPracte Deutsch -
STRATEGIE Lautet bai allen verflgbaren Teinshmeam -
WARTEFELDPOSITION ANKUNDIGEN ® gy O aus
WARTEZEIT ANKUMNDIGEN O an @ aus
WTERVALL DER ANSAGE DER 20

WARTEFELDPOSITION

I RING TIMEQUT (IN SECONDS) 30

MAX. WARTEZEIT

NACHBEARBEITUNGSZEIT FUR 1]
MITGLIED MACH GESPRACH

| WARTEFELDGEWICHTUNG (0-100) a0

| ANRUFLIMIT 10

OPTION FUR WARTEFELD- O -
AUSBRUCH

WARTEMUSIK ® 14 O nem

AUDIODATEI FUR Keine ausgewahit

BEGRUSSUNGSANSAGE

FALLS MOGLICH, [@RTORT

BEGRUSSUNGSANSAGE

RSPRINGEN

UBL!

FREIZEICHENTON

En @ aus

WEITERLEITEN

WENN ANRUFLIMIT UBERSCHRITTEN O
WENN KEIN AGENT ANGEMELDET O
]

NACH MAXIMALER
SPEICHERN
beschrieben.

Abbildung 37: Wartefeld-Einstellungen

Sprache: Wahlen Sie die Sprache der Systemansagen, z.B. die Ansage der Warteposition.

Strategie: Legen Sie eine Strategie fest, mit der eingehende Anrufe auf die Agenten verteilt werden. Sie konnen aus den
folgenden Strategien wahlen:

e  Liutet bei allen verfiigbaren Teilnehmern

e  Ldutet bei dem Teilnehmer mit der geringsten Gesprachszeit

e  Ldutet beim Teilnehmer mit den wenigsten Anrufen

. Lautet beim Teilnehmer, der am langsten keinen Anruf erhalten hat

e  L3utet beim nichsten freien Teilnehmer, der an der Reihe ist. (Roundrobin)
e Lautet sequenziell bei allen verfligbaren Teilnehmern

Wartefeldposition ankiindigen: Diese Option ermoglicht die Ansage der Position im Wartefeld.

Wartezeit ankiindigen: Der Anrufer wird tber die durchschnittliche Wartezeit der letzten 10 Anrufe informiert.
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Intervall der Ansage der Wartefeldposition: Hier legen Sie fest nach wie vielen Sekunden die Ansage der
Wartefeldposition wiederholt wird.
Klingel-Timeout (Ring Timeout): Sollte der Anruf von einem Agenten nicht angenommen werden, wird die Verbindung
zuriick ins Wartefeld gelegt. Mit dem Klingel-Timeout legen Sie die Zeit in Sekunden fest, bis diese Weiterleitung greift.
Max. Wartezeit: Gibt die Wartezeit an, nach der das Gesprach entweder weitergeleitet oder getrennt wird. Bitte lesen Sie
dazu auch im nachsten Abschnitt ,,Weiterleiten” unter ,,Nach maximaler Wartezeit” weiter.
Nachbearbeitungszeit fiir Mitglied nach Gesprach: Sie haben die Maoglichkeit fiir die Agenten einen Zeitraum in Sekunden
nach Abschluss
eines Gesprachs zur Nachbearbeitung einzurichten. In dieser Zeit werden keine Gesprache durchgestellt.
Wartesfeldgewichtung (0-100): Bei Verwendung von mehreren Wartefeldern mit denselben Agenten, kénnen die
Wartefelder gewichtet werden. Das Wartefeld mit dem hochsten Wert wird vorrangig priorisiert.
Anruflimit: Die maximal erlaubte Anzahl der wartenden Anrufer im Wartefeld.
Option fiir Wartefeld-Ausbruch: Wenn das Feature aktiviert ist, hat der Anrufer die Moglichkeit durch Tastendruck auf die
1 sich mit einem alternativen Ziel verbinden zu lassen. In der Ansage sollte auf die Mdglichkeit hingewiesen werden.
Wartemusik: Ermoglicht die Aktivierung von Wartemusik im Wartefeld.
Audiodatei fiir BegriiBungsansage: Laden Sie tUber den Operator Online Ihre vorhandene Ansage hoch (es besteht die
Moglichkeit Gber
die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online bereitzustellen).
Falls méglich, BegriiBungsansage iiberspringen: Bei Aktivierung dieser Option wird der Anrufer direkt zum Agenten
zugestellt, falls es keine wartenden Anrufer gibt.

Freizeichenton: Bei Aktivierung dieser Option hort der Anrufer zwei Freizeichenténe vor der eigentlichen Ansage.

Weiterleiten

Um zu verhindern, dass jemand zu lange im Wartefeld wartet, sind Weiterleitungsoptionen verfiigbar. Uber das
Weiterleitungsmenii konnen Sie steuern, wann oder nach wie vielen Sekunden der Anrufer zu einem Failover-Ziel

weitergeleitet werden soll.

Wenn Anruflimit iiberschritten: Aktivieren Sie diese Option durch Klicken der Checkbox. Sollte das Anruflimit
Uberschritten worden sein, werden Anrufer an die hinterlegte Rufnummer bzw. Nebenstelle weitergeleitet.

Wenn kein Agent angemeldet: Aktivieren Sie diese Option durch Klicken der Checkbox. Sollte kein Agent im Wartefeld
angemeldet sein, werden Anrufer an die hinterlegte Rufnummer bzw. Nebenstelle weitergeleitet.

Nach maximaler Wartezeit:

- Bei aktivierter Checkbox werden Anrufer gemaR der ,,Max. Wartezeit” an die hinterlegte Rufnummer bzw. Nebenstelle
weitergeleitet.

- Bei deaktivierter Checkbox werden Anrufer gemaR der ,,Max. Wartezeit” getrennt. Der zuldssige Wert flr die Max.
Wartezeit muss zwischen 300 Sekunden (5 Minuten) und 21600 Sekunden (6 Stunden) liegen und betragt standardmaRig
10.800 Sekunden (3 Stunden).

Klicken Sie dann auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu speichern.
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Warteschlangenstatistik
Nachdem die Warteschlange erstellt wurde, kann die Statistik dieser Warteschlange liber Coligo DESKTOP -> QBOARD ->

myReports erstellt werden. Eine Anleitung zu myReports finden Sie im Wiki.
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12 DISA-Nebenstelle

12.1 Allgemein

Uber die DISA-Nebenstelle kénnen durch Nachwahl alle Teilnehmer- oder Gruppen-Nebenstellen des Systems von extern
direkt erreicht werden. Es erfolgt die Ansage der hinterlegten Audiodatei und danach kann die gewiinschte Durchwahl

eingegeben werden. So kdnnen auch iber Rufnummern ohne Durchwahlblock die Teilnehmer direkt angewahlt werden.

12.2 DISA-Nebenstelle erstellen
Eine DISA-Nebenstelle steht Ihnen Gber Aktionen und DISA-Nebenstelle erstellen zur Verfligung. Nach der Auswahl

erhalten Sie folgende Ansicht.

ALLGEMEINES
I NEBENSTELLENNUMMER

I NAME

KONFIGURATION

AUDIODATEI Datei auswahlen | Keine ausgewahit
FREIZEICHENTON EIN ® Aus
FALLBACK-NEBENSTELLE

FALLBACK-TIMEOUT

Abbildung 39: DISA-Nebenstelle erstellen

. Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine DISA-Nebenstellennummer.

. Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die DISA-Nebenstelle ein.
. Audiodatei: Laden Sie Uber den Operator Online lhre vorhandene Ansage hoch (es besteht die Moglichkeit tiber

die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online bereitzustellen).

. Freizeichenton: Bei Aktivierung dieser Option hort der Anrufer zwei Freizeichenténe vor der eigentlichen

Ansage.
° Fallback-Nebenstelle: Falls der Anrufer keine Nebenstellennummer wahlt, wird er zu der hier gewahlten

Nebenstelle weitergeleitet.

. Fallback-Timeout: Mit dem Fallback-Timeout legen Sie die Zeit in Sekunden fest, bis diese Weiterleitung greift.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie Gber Speichern die gewahlte Konfiguration.
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13 Systemnebenstelle

Uber die Systemnebenstelle ist das Erreichen der Voicemail-Boxen, der Zeitkonfiguration oder der Audio-Aufzeichnung

SYSTEMNEBENSTELLE ERSTELLEN
ALLGEMEINES
I NEBENSTELLENNUMMER

| NAME

KONFIGURATION

WEITERLEITEN AN [Audio-Aufzelchnung ] b

Voicemail

Zeitkonfiguration

SPEICHERN Audio-Aufzeichnung

von extern moglich.

Abbildung 40: Systemnebenstelle erstellen

Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine Systemnebenstellennummer.
Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fir die Systemnebenstelle ein.
Weiterleiten an: Wahlen Sie aus, ob Sie zu einer Voicemail-Box, zur Zeitkonfiguration oder zur Audio-Aufzeichnung

weitergeleitet werden mdchten. Aktivieren Sie diese Erweiterung mit einem Klick auf die Schaltflache Speichern.

Voicemail: Fragen Sie eine Voicemail-Box von extern ab. Zur Autorisierung benétigen Sie die Nebenstellen-Nummer sowie

den PIN-Code der entsprechenden Voicemail-Box.
Zeitkonfiguration: Andern Sie das automatische Call-Routing, indem Sie den Wihlplan voriibergehend oder dauerhaft von
extern aktivieren. Zur Autorisierung benétigen Sie fir Ihre Benutzer-Nebenstelle die Berechtigung ,, Zeitkonfiguration”

sowie Ihre Nebenstellen-Nummer und Ihren persénlichen PIN-Code.

Audio-Aufzeichnung: Zeichnen Sie von extern Sprachansagen auf, die im System hinterlegt werden. Diese Sprachansagen

koénnen dann Uber Operator beliebig den gewlinschten Funktionsnebenstellen zugeordnet werden.
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14 Anruflimitnebenstelle

14.1 Allgemein

Mit der Anruflimitnebenstelle haben Sie die Moglichkeit, in Routings ein Anruflimit hinzuzufigen. Wenn Sie beispielsweise
ein Anruflimit von drei wahlen, werden die ersten drei gleichzeitigen Anrufe an ein von lhnen definiertes Ziel
weitergeleitet. Jeder weitere Anruf wird an ein Alternativziel weitergeleitet, dies kann z.B. ein Call-Center sein. Alternativ
kdnnen Sie einen Besetztton konfigurieren. Als Weiterleitungsziele konnen Sie bei der Anruflimitnebenstelle ausschlieRlich

externe Rufnummern verwenden.

14.2 Anruflimitnebenstelle erstellen
Eine Anruflimitnebenstelle steht Ihnen Giber , Aktionen” 2 ,Anruflimitnebenstelle erstellen” zur Verfiigung. Nach der

Auswahl erhalten Sie folgende Ansicht.
ANRUFLIMITNEBENSTELLE ERSTELLEN
ALLGEMEINES
I NEBENSTELLENNUMMER

I NAME

KONFIGURATION

I ANRUFLIMIT
ANRUFER-ID ANRUFNUMMER
DIE GEWAHLTE NUMMER, NUR ZAHLEN
e auswahler M
I ZIEL, WENN AKZEPTIERT
ZIEL, WENN ABGELEHNT BESETZTZEICHEN

. Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine Anruflimitnebenstellennummer.

. Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die Anruflimitnebenstelle ein.

. Anruflimit: Legen Sie hier die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe fest. Jeder weitere Anruf wird abgelehnt und an
das Alternativziel weitergeleitet.

. Anrufer-ID: Die Telefonnummer, die bei ausgehenden Anrufen angezeigt wird.

. Ziel, wenn akzeptiert: Legen Sie die Zielrufnummer fest, wenn das Anruflimit noch nicht Gberschritten ist.

. Ziel, wenn abgelehnt: Legen Sie die Zielrufnummer fest, wenn das Anruflimit Gberschritten ist.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie tiber ,Speichern” die gewahlte Konfiguration.
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15 TBR-Nebenstelle

15.1 Allgemein
Mit der TBR (Time Based Routing)-Nebenstelle haben Sie die Moglichkeit ein Routing anhand von Wochentag und Uhrzeit

zu erstellen. Diese Nebenstelle kénnen Sie verwenden, um Anrufer zu unterschiedlichen Zeiten zu unterschiedlichen

Zielen weiterzuleiten.

15.2 TBR-Nebenstelle erstellen
Beim Erstellen oder Modifizieren einer TBR-Nebenstelle konnen einige Einstellungen vorgenommen werden. Sie erstellen

die Nebenstelle tiber die Schaltflache Aktionen.

TBR-NEBENSTELLE BEARBEITEN
ANGABEN
NEBENSTELLE
I NEBENSTELLENNUMMER
I\'"‘"” Tag-Routing Support
FAILOVER

AN

Abbildung 41: TBR-Nebenstelle erstellen

. Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine TBR-Nebenstellennummer.
. Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die TBR-Nebenstelle ein.
. AN: Legen Sie die Nebenstelle fest, zu der die Weiterleitung erfolgen soll, wenn der TBR-Zeitplan Liicken

ausweist.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie lber Speichern die gewahlte Grundkonfiguration.

AnschlieBend konfigurieren Sie die gewtlinschten Zeiten fir das Routing.
15.3 Perioden Konfigurieren

Einzelne TBR-Perioden kénnen Sie einer TBR-Nebenstelle unter Managed Voice, NEBENSTELLEN, BEARBEITEN hinzufiigen.
Klicken Sie anschlieRend auf PERIODE HINZUFUGEN.
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PERIODE HINZUFUGEN
PERIODE

STARTTAG
ENDTAG
STARTUHRZEIT
ENDUHRZEIT

ZIEL

BESCHREIBUNG

e  Tag: Legen Sie den Start- und den Endtag fest.

O Steffel

Montag
Freitag
08:00
17:00
678 - Gruppe - Sammelschluss

Tag-Routing Support
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Abbildung 42: Periode hinzufiigen

e  Uhrzeit: Legen Sie die Start- und die Enduhrzeit fest zu dem das konfigurierte Ziel erreichbar sein soll. Die

Angaben erfolgen im 24-Stunden-Format. Im Beispiel "08:00" bzw. ‘17:00".

e  Ziel: Wahlen Sie fiir den ausgewahlten Zeitraum ein Weiterleitungsziel.
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16 LBR-Nebenstelle

16.1 Allgemein

Eine LBR-Nebenstelle ist eine Nebenstelle, die Ihre eingehenden Anrufe basierend auf Vorwahl, Postleitzahl,

Absendernummer oder gewahlter Nummer an eine Nebenstelle lhrer Wahl weiterleitet.

Die Vorwahl- und Telefonnummernvarianten sind vollautomatisch. Bei der Postleitzahl wird der Anrufer aufgefordert, eine

5-stellige Postleitzahl einzugeben.

16.2 LBR-Nebenstelle erstellen

Beim Erstellen oder Andern einer LBR-Erweiterung kénnen bestimmte Eigenschaften festgelegt werden (siehe Abbildung

unten). Sie kdnnen diese Erweiterung Uber die Aktionsschaltflache erstellen

ALLGEMEIMES

ALLGEMEINES
I MEBENSTELLEMNUMMER
| NAME
Bild: Uberblick
. Nebenstellennummer: Geben Sie hier die interne Nummer fiir diese LBR-Nebenstelle ein.

. Name: Geben Sie hier den Namen der LBR-Nebenstelle ein.

Je nachdem, welche Auswabhl Sie treffen, Vorwahl, Postleitzahl, Absendernummer oder angerufene Nummer, haben Sie

unterschiedliche Konfigurationsarten, welche weiter unten beschrieben werden.

Die Grundkonfiguration ist abgeschlossen. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die LBR-Erweiterung zu erstellen.

Danach kénnen Sie die Optionen eingeben.
Um diese Konfiguration durchzufiihren, klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten hinter der neu erstellten LBR-

Erweiterung. Eine Ubersicht der programmierten Optionen finden Sie auf der Registerkarte Optionen. Um eine neue

Option hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltflache Option hinzufiigen.
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16.3 LBR basierend auf der Vorwahl

Mit dieser Option konnen Sie den Anrufer basierend auf einer eingehenden Vorwahl an ein bestimmtes Ziel weiterleiten

KONFIGURATION

|"f’ ® vorwanL O posTiemzane O ampurerin O ANGERUFENE NUMMER (EINGEHEND)
STAMDARD-FALLBACK 850 - Benutzar - Tim Kracker -

STANDARD-PRAFIX

TYPSPEZIFISCHE KONFIGURATION

FALLEACK FUR UNTERDRUCKTE 950 - Benutzer - Tim Kracker -
AMRUFER-ID

PRAFIX FIR UNTERDRUCKTE

AMNRUFER-ID

FALLEACK FUR MOBILE 850 - Benutzar - Tim Kracker -

ABSENDERNUMMER

PRAFIX FUR MOBILE
ABSENDERNUMMER

w Bild: Konfigurationsuibersicht

e  Art: In der obigen Abbildung wurde die Vorwahl ausgewahlt. Dies bedeutet, dass anhand der vom Anrufer
gesendeten Vorwahl weitergeleitet wird.

e  Standard-Fallback: Wenn Sie die Vorwahl des Anrufers nicht konfiguriert haben, wird dieser Fallback verwendet.

e  Standardprafix: Dieses Prafix wird angezeigt, falls das Fallback greift.

e  Fallback der unterdriickten Absendernummer: Hier legen Sie fest, was zu tun ist, wenn der Anrufer eine
anonyme Nummer hat.

e  Fallback der mobilen Absendernummer: Hier legen Sie fest, was zu tun ist, wenn der Anrufer eine

Handynummer hat.

16.4 LBR basierend auf Postleitzahl

Mit dieser Option kdnnen Sie eine Route basierend auf einer vom Anrufer eingegebenen Postleitzahl erstellen.

KONFIGURATION

I TYP O vorweHL @ postiemzan O anrureriD O ANGERUFENE NUMMER (EINGEHEND)

STAMDARD-FALLBACK 50 - Benutzer - Tim Kracker -

STANDARD-PRAFIX

TYPSPEZIFISCHE KONFIGURATION

AUDIODATEI Keine ausgewdhlt

Bild: basierend auf Postleitzahl
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e Art: Die Postleitzahl wurde ausgewahlt. Dies bedeutet, dass das System anhand der einzugebenen 5-stelligen
Postleitzahl weiterleitet.

e  Standard-Fallback: Wenn Sie die eingegebene Postleitzahl, die der Anrufer eingegeben hat, nicht konfiguriert
haben, wird dieser Fallback verwendet.

e  Standardprafix: Dieses Prafix wird angezeigt, falls das Fallback greift.

e  Audiodatei: Hier laden Sie den aufgezeichneten Text hoch, der den Anrufer auffordert, eine Postleitzahl
einzugeben. (Eine andere Mdoglichkeit besteht darin, einen Text online (iber die Serviceerweiterung 8805

aufzuzeichnen.)

16.5 LBR basierend auf Absendernummer

Mit dieser Option konnen Sie ein Routing basierend auf der Absendernummer des Anrufers erstellen.

KONFIGURATION

I TYP O vorwanL O posTLEMZaHL @ anpurerdo O ANGERUFENE NUMMER (EINGEHEND)
STANDARD-FALLBACEK, 850 - Benutzer - Tim Kracker -

STANDARD-PRAFIX

TYPSPEZIFISCHE KONFIGURATION

FALLBACK FUR UNMTERDRUCKTE 850 - Benutzer - Tim Kracker -
AMRUFER-ID

PRAFIX FUR UNTERDRUCKTE
AMNRUFER-ID

Bild: basierend auf Absendernummer

e  Art: Die Absendernummer wurde ausgewahlt. Dies bedeutet, dass das System anhand der Absendernummer
weiterleitet, die der Anrufer anzeigt.

e  Standard-Fallback: Wenn Sie die Absendernummer des Anrufers nicht konfiguriert haben, wird dieser Fallback
verwendet.

e  Standardprafix: Dieses Prafix wird angezeigt, falls das Fallback greift.

° Fallback der unterdriickten Absendernummer: Hier legen Sie fest, was zu tun ist, wenn der Anrufer eine

anonyme Nummer hat.
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16.6 LBR basierend auf der angerufenen Nummer

Mit dieser Option konnen Sie eine Route basierend auf der angerufenen Nummer erstellen.

KONFIGURATION

| e O vorwakL O posTiEmzaHL O ANRUFERID @) ANGERUFENE NUMMER (EINGEHEND)

STAMDARD-FALLBACK P55 - Benutzer - Tim Brdenk -

STANDARD-PRAFIX
SPEICHERN

Bild: basierend auf der angerufenen Nummer

Art: Die angerufene Nummer wurde ausgewahlt. Dies bedeutet, dass das System anhand der angerufenen

Nummer weiterleitet.

Standard-Fallback: Wenn Sie die Anrufernummer nicht konfiguriert haben, wird dieser Fallback verwendet.

e  Standardprafix: Dieses Prafix wird angezeigt, falls das Fallback greift.

16.7 Konfigurieren Sie die Vorwahl

LER-OPTION ERSTELLEN
KONFIGURATION
VORWAHL 0211 @
PRAFIX
ZIEL

855 - Benutzer - Tim Brdenk

Bild: Vorwahl konfigurieren

e  Vorwahl: Wahlen Sie die Vorwahl aus, zu der Sie weiterleiten mochten.

Préfix: Sie kdnnen ein Préafix fur die Absendernummer des Anrufers angeben, damit der Empfanger sehen kann,

welche Auswahl getroffen wurde.

e  Ziel: Geben Sie an, an wen der Anrufer weitergeleitet werden soll.
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16.8 Postleitzahl konfigurieren

LBR-OPTION ERSTELLEN

KONFIGURATION

I POSTLEITZAHL 0210
PRAFIX
ZIEL D55 - Benutzer - Tim Brdank -

Bild: Postleitzahl konfigurieren
e Postleitzahl: Geben Sie die 5-stellige Postleitzahl ein, zu der Sie weiterleiten mochten.

e  Priéfix: Sie kdnnen ein Préfix fur die Absendernummer des Anrufers angeben, damit der Empfanger sehen kann,

welche Auswahl getroffen wurde.

e  Ziel: Geben Sie an, an wen der Anrufer weitergeleitet werden soll.

16.9 Absendernummer konfigurieren

LER-OPTION ERSTELLEN

KONFIGURATION

AMRUFER-ID D211+
PRAFIX Ik
ZIEL 955 - Benutzer - Tim Brdank -

Bild: Absendernummer konfigurieren

e  Absendernummer: basierend auf der Nummer, die Sie routen mochten. Sie kdnnen das Asteriskzeichen als
Platzhalter angeben. Wenn Sie beispielsweise alle Anrufe aus Deutschland an eine Abteilung weiterleiten
mochten, in der Deutsch gesprochen wird, kénnen Sie dies tun, indem Sie 0049* eingeben.

e  Priéfix: Sie kdnnen ein Préafix fur die Absendernummer des Anrufers angeben, damit der Empfanger sehen kann,

welche Auswahl getroffen wurde.

e  Ziel: Geben Sie an, an wen der Anrufer weitergeleitet werden soll.
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16.10 Angerufene Nummer konfigurieren

LBR-OPTION ERSTELLEN

KONFIGURATION

ANGERUFEME NUMMER 004921154233050 hd
(EINGEHEMD?)

WEITERLEITUMNG AN EXTERME 08932108

RUFNUMMER

AssRECHEN

Bild: Angerufene Nummer konfigurieren

e  Angerufene Nummer: Wahlen Sie hier die Nummer aus, flr die Sie ein Routing erstellen mochten.

e  Ubergabe an externe Nummer: Geben Sie hier die Nummer ein, an welche die Anrufe umgeleitet werden sollen.

51-74 15.07.2021




Steffel

Handbuch | Managed Voice 3

16 Weiterleitungsnebenstelle

16.1 Allgemein
Die Weiterleitungsnebenstelle hat zwei Funktionen. Zum einen kénnen Sie einen externen Anrufer an eine externe
Rufnummer direkt weiterleiten. Zum anderen kann die Weiterleitungsnebenstelle Mitglied eines Wartefelds sein. Auf

diese Weise konnen Sie eine externe Rufnummer als Mitglied in ein Wartefeld integrieren.

16.2 Weiterleitungsnebenstelle erstellen
Beim Erstellen oder Andern einer Weiterleitungsnebenstelle kénnen Sie spezifischen Eigenschaften festlegen, siehe
Abbildung unten. Eine Weiterleitungsnebenstelle steht Ihnen tber Aktionen, WEITERLEITUNGSNEBENSTELLE ERSTELLEN

zur Verfugung.

WEITERLEITUNGSNEBENSTELLE BEARBEITEN
NEBENSTELLE

I NEBENSTELLENNUMMER

l NAME

] UBERTRAGEN AN

ANRUFER-ID ® ANRUFNUMME

Abbildung 43: Weiterleitungsnebenstelle bearbeiten

. Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine Weiterleitungsnebenstellennummer.
. Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die Weiterleitungsnebenstelle ein.
. Ubertragen an: Geben Sie die Zielrufnummer ein.

. Anrufer-ID: Die Telefonnummer, die bei ausgehenden Anrufen angezeigt wird.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie liber Speichern die gewahlte Konfiguration.
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17 Wahlplan

17.1 Allgemein
Der Wahlplan verkniipft externe Rufnummern mit der Nebenstellen. Sie konnen bis zu 99 unterschiedliche Wahlpldne
konfigurieren. Durch den Wechsel der Wahlplane ist es beispielsweise moglich, unterschiedliche Ansagen zu

unterschiedlichen Zeiten zu konfigurieren, z.B. Tag- und Nachtschaltung.

17.2 Wabhlplan erstellen und auswahlen
Um einen Wabhlplan zu erstellen oder zu andern, gehen Sie auf der linken Seite des Kunden Mens auf die Option

Managed Voice und wiahlen Sie dann die Registerkarte Wdhlplan (siehe Abbildung unten).

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass Sie bei jedem Wahlplan alle externen Rufnummern fiir Funktionsnebenstellen

verkniipfen missen. Nichtverkniipfte Rufnummern sind nicht erreichbar (Ausnahme: Teilnehmernebenstellen tiber

MANAGED VOICE P
DETAIL WAHLPLAN MEBENSTELLEN SYSTEMNUMMERN KANALE WARTEMUSIK ZUGRIFFSGRUPPEN BESTELLUNGEN
WAHLPLAN
WAHLPLAN AUSWAHLEN -
RUFNUMMERN
NUMMER NEBENSTELLE PRAFIX
770 - Wartefeld - Zentrale
1 cRoEENISSE
Reach).

Abbildung 44: Wahlplan

17.3 Wabhlplan kopieren
Klicken Sie auf Kopieren um eine Kopie eines Wahlplans zu erstellen. Nun kénnen Sie den kopierten Wahlplan
iberarbeiten und brauchen nicht alle Rufnummern neu zu verkniipfen, sondern lediglich die gewiinschten Anderungen

vornehmen.

WAHLPLAN KOPIEREN

WAHLPLAN KOPIEREN 1 - Day (1 Nummem =

2U WAHLPLAN 5 (0 Nummem) .
Abbildung 45: Wahlplan kopieren
Wahlplan kopieren: Wahlen Sie hier den zu kopierenden Wahlplan aus.

Zu Wahlplan: Wahlen Sie die Nummer des neuen Wahlplans aus.

17.4 Wahlplan umbenennen

Klicken Sie auf Wdhlplan umbenennen um einen Namen fir den Wahlplan festzulegen.
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WAHLPLAN
WAHLPLAN AUSWAHLEN 1-Day -

Abbildung 46: Wahlplan umbenennen (1)

Waibhlen Sie einen Namen fuir den Wahlplan aus, der den Einsatzzweck des Wahlplans beschreibt.
WAHLPLAN UMBENENNEN

KONFIGURATION

Abbildung 47: Wahlplan

umbenennen (2)

e  Wabhlplan: Wahlen Sie den Wahlplan aus, den Sie umbenennen mdchten.

e Name: Geben Sie einen Namen flr den gewdhlten Wahlplan ein, z.B. Nacht.

17.5 Rufnummenrverkniipfung allgemein

Zuvor haben Sie die unterschiedlichen Nebenstellen kennengelernt und haben diesen Nebenstellen interne Kurzwahlen
zugewiesen. Auf diesen Nebenstellennummern sind Sie bereits intern erreichbar. Um auch externe Anrufe erhalten zu
kdnnen, verkniipfen Sie die Nebenstellennummern mit den zugehorigen externen Rufnummern (Teilnehmerrufnummern

empfehlen wir direkt Teilnehmern in Reach zuzuweisen, siehe Kapitel Reach).

0211-542301 > 301 — Nicole Schwarz (Teilnehmer)

0211-542302 > 302 — Geschéftsleitung (Gruppennebenstelle)
0211-542303 > 303 — Fax (Telefax)

0211-542304 > 304 — Kundenservice (TBR-Nebenstelle)
0211-542305 > 305 - Anrufbeantworter (Voicemail-Nebenstelle)

Abbildung 48: Verknlpfung von Rufnummern

Beim Verkniipfen von externen Rufnummern mit Nebenstellen kénnen Sie Préfixe konfigurieren. Das Endgerat zeigt (falls
unterstiitzt) den Prafix bei eingehenden Anrufen an. Auf diese Weise kann in Klartext angezeigt werden, welches Ziel der
Anrufer gewahlt hat. Zum Beispiel kann ein Blroservice Anrufe fiir verschiedene Firmen mit unterschiedlichen

Rufnummern entgegennehmen und anhand des Prafix erkennen, welche Firma angerufen worden ist.

17.6 Verknlpfung der einzelnen Rufnummern

Waibhlen Sie zunachst den Wahlplan aus, in dem Sie Verkniipfungen einrichten mochten. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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KONFICURATION

Abbildung 49: Wahlplan konfigurieren

. Nummer: Wahlen Sie die Rufnummer, die mit einer Nebenstelle verkniipft werden soll.

. Nebenstelle: Wahlen Sie die Nebenstelle, die Sie der ausgewdhlten Rufnummer zuordnen mdéchten.

e  Prifix eingehend: Legen Sie den Prafix fest, der angezeigt werden soll.
Wiederholen Sie diesen Schritt bis Sie alle Rufnummern verkniipft haben. Der Vorgang ist fir jeden Wahlplan erforderlich.
Es besteht die Méglichkeit einen bestehenden Wahlplan zu kopieren und darin die gewiinschten Anderungen

vorzunehmen.
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18 Zeitkonfiguration

18.1 Allgemein

Uber die Zeitkonfiguration wird bestimmt, welcher Wiahlplan zu welcher Uhrzeit aktiv sein soll. Beispielsweise kénnen Sie
innerhalb eines Tages- oder Wochenverlaufs einen Tag- und einen Nachtmodus konfigurieren. Es gibt drei Moglichkeiten
die Zeitkonfiguration zu steuern. Die Erste umfasst eine sich wiederholende Wochenplanung auf Tagesbasis. Zweitens
erlaubt der manuelle Modus die Uberschreibung des automatischen Wihlplans. Im dritten Modus Feiertage kénnen Sie

Ausnahmen fir den automatischen Modus fir ausgewahlte Perioden (Ferien, Feiertage, etc.) definieren.

18.2 Zeitkonfiguration erstellen
Wahlen Sie im Hauptmenli MANAGED VOICE und dann die Registerkarte DETAIL. Sie erhalten folgende Ansicht mit Ihren

individuellen Wahlplanen und Zeiten.

ZEITKONFIGURATION

AUTOMATISCH

STARTUHRZEIT ENDUHRZEIT WAHLPLAN MO DI M DO FR SA SO

Abbildung 50: Zeitkonfiguration

In der ersten Zeile tragen Sie den Wahlplan mit der am langsten giltigen Zeitdauer ein (in diesem Beispiel ,,Nacht”; dieser
gilt 24/7). In den folgenden Zeilen legen Sie die Ausnahmen fest (hier: werktags 08:00 — 18:00 Uhr gilt der Wahlplan
,Tag“). Drucken Sie auf ,Hinzufligen” um weitere Zeitraume zu definieren. Der jeweilige Eintrag mit dem kirzesten

Zeitraum hat Vorrang.
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18.3 Automatischen Zeitplan erstellen

Sie kdnnen die Einstellung alternativ pro Tag oder fiir eine bestimmte Periode vornehmen.

Pro Tag Nach Periode
PERIODE ERSTELLEN PERIODE ERSTELLEN

ALLGEMEINES ALLGEMEINES

KOMNFIGURIEREN ® ixo TG i ERGE KONFIGURIEREN PROTAG ® PRO PERIODE
KONFIGURIEREN FUR KONFIGURIEREN FUR
MO STARTTAG Mo
il ENDTAG "o
i
KONFIGURATION
DO
STARTUHRZEIT a0:00

00:00

KONFIGURATION

STARTUHRZET 00:00
ENDUHRZET 00:00
| whnLeLan -

Abbildung 51 & 52: Automatischen Zeitkonfiguration erstellen

Im obigen Beispiel konnen Sie die Start- und Endzeiten auf der Grundlage der ausgewahlten Tage (pro Tag oder pro
Periode) angeben. Bitte beachten das erforderliche Uhrzeitformat XX:YY. Wahlen Sie dann bei der Option Wahlplan den

Wabhlplan aus, den Sie mit diesem Zeitraum verknlpfen mochten.

18.4 Manuelle Zeitkonfiguration
Weiter unten finden Sie folgende Ansicht:
MANUELL

ZEITKONFIGURATION %) 1.Tag -
UBERSCHREIBEN

Abbildung 53: Manuelle Zeitkonfiguration

Durch die Aktivierung des manuellen Wahlplans tiberschreiben Sie die automatische Zeitkonfiguration. Der Wéahlplan

bleibt aktiv, bis Sie die manuelle Zeitkonfiguration deaktivieren.

18.5 Konfigurieren von Feiertagen
Die Konfiguration von Feiertagen hat die héchste Prioritat und Gberstimmt die automatische und manuelle Konfiguration.

Zum Erstellen klicken Sie auf Feiertage.
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Sie erhalten eine Ubersicht tiber alle bereits konfigurierten Feiertage. Uber die Schaltfliche Aktionen kdnnen Sie Feiertage

hinzufligen oder abgelaufene Perioden entfernen.

KONFIGURATION

BESCHREIBUNG

|\1»\RW[)/\TU\!

STARTUHRZEIT

I ENDDATUM

ENDUHRZEIT 00:00

I WAHLPLAN 1-Tag v

Abbildung 54: Konfigurieren von Feiertagen

. Beschreibung: Geben Sie eine Bezeichnung fiir die Feiertagsperiode (Ostern, Betriebsferien, etc.) ein
. Startdatum: Wahlen Sie das Startdatum aus

. Startuhrzeit: Wahlen Sie die Startuhrzeit im Format YY:XX

. Enddatum: Wahlen Sie das Enddatum aus

. Enduhrzeit: Wahlen Sie die Enduhrzeit im Format YY:XX

. Wahlplan: Wahlen Sie den Wahlplan aus, der in der definierten Periode aktiv sein soll
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19 Kanale

19.1 Allgemein
Damit lhre Telefone mit der VolP-Plattform kommunizieren kdnnen, miissen diese mit je einem Kanal verbunden werden.
Dies geschieht mittels eines VolP-Kanals, der manuell oder per Autoprovisionierung mit einem Endgerat verbunden wird.

Fir jedes Endgerat bendtigen Sie einen VolP-Kanal. Fiir z.B. 10 Endgerate bendtigen Sie 10 VolP-Kanile.

19.2 VolP Kanal erstellen
Waibhlen Sie im Hauptmenl Managed Voice und dann die Registerkarte Kandle. Hier klicken Sie auf Aktion und dann auf

Kanal hinzufiigen. Sie erhalten folgende Ansicht.

KANAL ERSTELLEN

KUNDE

Colorful Demo Company
ALLGEMEINES
| KANALNAME
| KENNWORT j35bsjcn
DTMF rfc28 -
| VORWAHL
| ANRUFLIMIT < v
SPRACHE Bitte auswahler v
LAND (INSTALLATION Bitte auswahler -

spacHERN]
Abbildung 55: Kanal erstellen

e Kanalname: Legen Sie den Kanalnamen fest. Wir empfehlen das Format "Kundennummer“+“mv“ fiir Managed
Voice+“Kanalnummer” beginnend mit der 001 (z.B. 57196mv001).

e  Kennwort: Operator generiert ein Zufallskennwort, welches Sie manuell andern kénnen. Wir raten dringend zu
sicheren Passwortern.

e  DTMF: Wahlen Sie die DTMF-Option, die Ihr Endgerat unterstitzt.

e Vorwahl: Geben Sie die Vorwahl ein.
e Anruflimit: Gibt die maximale Anzahl der gleichzeitigen Gespréche je Kanal an. Das Maximum fir Managed

Voice Teilnehmer betragt 5.
e Sprache: Legen Sie die gewiinschte Sprache fiir Systemansagen fest.

e Land (Installation): Geben Sie an, in welchem Land das Endgerat genutzt wird.

Nach der Erstellung eines Kanals klicken Sie zunadchst auf den Kanalnamen. Danach verkniipfen Sie Endgerat und Kanal

Uber Aktionen und dann CPE-hinzufiigen.
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19.3 Statusanzeige Kanal
Unter der Registerkarte Kandl“ werden erstellte Kanadle mit den verknlpften Endgerdten angezeigt. Wenn ein Endgerat

registriert ist, erscheint das Statussymbol in griin, andernfalls in grau.

KANALE

STATUS BENUTZERNAME NEBENSTELLE BENUTZERAGENT PEER HOST KONTAKT REGISTRIERUNGSDATUM

Abbildung 56: VolP-Kanal Status
Neben dem registrierten Gerdt sehen Sie die interne und externe IP-Adresse der LAN-Verbindung. Durch klicken auf einen

Kanalnamen erhalten Sie weitere Informationen wie z.B. die Registrierungshistorie. In dieser Ansicht kdnnen Sie ein

Endgeradt vom Kanal trennen.
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20 Standardmalige Telefonschaltflachen

Sie haben als Administrator die Moglichkeit ein Template je Telefontyp fiir eine standardisierte Belegung der
Telefontasten zu erzeugen. Hierzu klicken Sie auf Managed Voice > Nebenstellen - Standardmdflige

Telefonschaltfldchen. Dieses Template kann pro Nebenstelle ausgewahlt und angepasst werden.

Bitte beachten: Einige Tasten, z.B. Anmelden/Abmelden sind fest belegt und kénnen nicht verdndert werden.

Sie kdnnen diese standardmaRig erstellte Telefontastenprogrammierung tber die Teiolnehmernebenstellee auswahlen.

MANAGED VOICE

STANDARDMASSIGE TELEFONSCHALTFLACHEN m

DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN ZUGEHORIGE NEBENSTELLEN KANALE AUSGEHENDE ROUTE WARTESCHLEIFENMUSIK BESTELLUNGEN

Abbildung 57: StandardmaRige Telefonschaltflachen

20.1 Telefontyp wéhlen

Wahlen Sie zunachst den Telefontyp aus fiir den Sie eine standardmaRige Telefonschaltflichenbelegung programmieren

mochten. Es werden alle Telefontypen angezeigt, welche bei dem jeweiligen Kunden zur Verfligung stehen.

STANDARDMASSIGE TELEFONSCHALTFLACHEN
VOICEWORKS COLORFUL DEMO COMPANY

TELEFONTYP AUSWAHLEN [Yealink T48G
Yealnk T48G

— Aastra 67371

4 Aastra 6863i
‘ Aastra 6865i
Aastra 6867i

[ [ 7\YeahkT4|P
O&¢

[ @@ _-,} ¢ Yealnk T42G
EEE ¢ Yealink T46G

_J 808 = =5 7

& sm—————f
54 &  ———— —/
S | P ",/

)

Abbildung 58: Yealink T46G

Im obigen Beispiel wahlen wir die Yealink T46G aus.
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20.2 Belegung der Telefonschaltflachen

Je nach Telefontyp erhalten Sie eine angepasste Ansicht.

STANDARDMASSIGE TELEFONSCHALTFLACHEN
68652 - VOICEWORKS COLORFUL DEMO COMPANY

TELEFONTYP AUSWAHLEN fealink T433 -

LINEKEY MODUL 1 MODUL 2 MODUL 3 MODUL 4

SCHALTFLACHE  TYP WERT BESCHREIEUNG @ VALUE EXTENSION

Fixad functionality 8801 / 8802 Anmelden / Abmelden

Abbildung 59: Belegung der Telefonschaltflachen

Wabhlen Sie zunachst aus ob Sie die Tasten auf dem Telefon oder auf einem der Beistellmodule belegen mochten.

e Linekey: Das sind die 29 Softkeys auf den Touchoberflache des T48S
e  Modul 1: Erweiterungsmodul 1
e  Modul 2: Erweiterungsmodul 2
e  Modul 3: Erweiterungsmodul 4

e  Modul 4: Erweiterungsmodul 4

Die ausgegrauten Schaltflachen konnen nicht geandert werden, da diese fix flir Managed Voice Standardfunktionen wie
Anmelden/Abmelden verwendet werden. Alle anderen Eingabefelder kénnen mit einer der folgenden Funktionen

Versehen werden:
e  BLF: Besetztlampenfeld - Zeigt den Telefonstatus des gewahlten Benutzers (frei, besetzt, lautet).

e  Kurzwahl: Hier kénnen Sie Ziffern-/Zeichenfolgen hinterlegen (Rufnummern, Systemnummern).

e  DND: Do Not Disturb — Aktivert den ,,Nicht-Storen“-Modus.
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Werden Yealink Erweiterungsmodule verwendet, konnen Sie je Modul 2 Ebenen belegen (Seite 1 und Seite 2).
LINEKEY MODUL 1 MODUL 2 MODUL 3 MODUL 4

SEITE

SCHALTFLACHE TYP WERT

m W

@ o
N 1

4

m

m
n

Abbildung 60: Erweiterungsmodul (1)

Pro Ebene (Seite) konnen in diesem Beispiel bis zu 20 Eintrage vorgenomen werden.

LINEKEY MODUL 1 MODUL 2 MODUL 3 MODUL 4
SEITE

1 2

SCHALTFLACHE TYP WERT BESCHREIBUNG @ VALUE EXTENSION

BLF * 200

D ~ |DND

Hurzwahl + 021154235000

Wartefeldbelegung - 200 Service

|

w

8L -

LS -

Abbildung 61: Erweiterungsmodul (2)

Die Spalte VALUE EXTENSION finden Sie im Operator auf der Tastenbelegungsseite. Bitte wahlen Sie als Telefontastentyp
Kurzwahl aus, damit die Eingabe einer Value Extension freigeschaltet wird. Bei Yealink kdnnen Sie durch <x> Sie Pausen

festlegen. Ersetzen Sie dabei x durch die Pausenldange in Sekunden, z.B. <3> firr eine Pause von drei Sekunden.

Mitel Endgerate unterstiitzen dies ebenfalls. Die Eingabe der Value Extension erfolgt dabei im Feld Wert nach der
Systemnummer, wobei nach der Eingabe der Systemnummer eine Pause erfolgen muss. Die Pause ist definiert durch das
Kommazeichen. Die Anzahl an Sekunden lasst sich durch mehrere aufeinanderfolgende Kommas bestimmen, z.B. ,,, oder

110000000000
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21 CPE-Einstellungen

Klicken Sie auf Managed Voice und dann auf CPE-Einstellungen um eine Ubersicht der Endgerite des jeweiligen des

Kunden zu erhalten und um weitere Optionen vornehmen zu kdnnen.

DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN KANALE AUSGEHENDE ROUTE WARTESCHLEIFEN-MUSIK BESTELLUNGEN

FREISCHALTUNGEN

Abbildung 62: CPE-Einstellungen

Sie erhalten die folgende Ubersicht und kénnen hier die Endgeriteeinstellungen dndern und die Firmware verwalten.

CPE-UBERSICHT

MAC MARKE TYP SN KANAL BENUTZER

N510 IP Pro DECT Basis:

DEQODO

T426

Abbildung 63: CPE-Ubersicht
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Klicken Sie die Schaltflache Bearbeiten. Die Felder Marke, Gerdt, MAC und Seriennummer sind informativ und kdnnen

nicht gedndert werden.

CPE KONFIGURIEREN

SPEZIFIKATIONEN

MARKE fealink

GERAT T435
I MAC 001 565C02C3E

SN

SIP PROXY — Use default proxy -

Abbildung 64: CPE konfigurieren

e  SIP Proxy: Mit dieser Option kdnnen Sie einen Proxy fiir dieses spezielle Endgerat (CPE) auswahlen, der der dann

festgelegt ist. Falls Sie diesen wieder andern mochten, ist ein Factory Rest am Endgerat erforderlich.

Weiter unten kénnen Sie optional weiteren Einstellungen vornehmen, hier beispielhaft fur ein Yealink T48S.

OPTIONAL

EIETEN SIE KEINEN ZWEITEN Il
EINGEHENDEN ANRUF AN

ANKLOPFEN-BENACHRICHTIGUNG ® N
FUR DEM ZWEITEN EINGEHENDEN

ANRUF

WERPASSTE ANRUFE ANZEIGEN ®

Abbildung 65: optionale CPE-Einstellungen

e  Bieten Sie keinen zweiten eingehen Anruf an: Diese Option erlaubt das Anklopfen ein- bzw. auszuschalten.

e  Anklopfen-Benachrichtigung fiir den zweiten eingehenden Anruf: Erzeugt einen Anklopfton fir den Zweitanruf.

e  Verpasste Anrufe anzeigen: Mit dieser Option legen Sie fest, ob entgangene Anrufe auf dem Telefon angezeigt

werden sollen oder nicht.
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Sie kdnnen eine VLAN-Konfiguration auch remote Gber den PC- und LAN-Port bereitstellen. Beachten Sie, dass das
Endgerat beim ersten Start die Provisionierung abruft und zu diesem Zeitpunkt noch kein VLAN besitzt. Die VLAN-

Einstellungen sind daher nur aktiv, nachdem das Gerét die Provisionierungsdaten vom Server abgerufen hat.

VLAN
WLAN AKTIVIEREN 1 ® nen
TELEFON VLAN-ID

PC-PORT VLAN-ID

Abbildung 66: VLAN

e  VLAN aktivierten: Diese Option schaltet die VLAN-Funktionalitat ein oder aus.
e  Telefon VLAN ID: Geben Sie die VLAN-ID ein, die auf dem Telefon-Port aktiviert werden soll.

. PC-VLAN ID: Geben Sie die VLAN-ID ein, die auf dem PC-Port aktiviert werden soll.
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21.2 SIP Proxy auf Kundenebene

Sie kdnnen festlegen, welchen Proxy die eingesetzten Endgerate verwenden sollen. StandardmaRig wird die Einstellung

des Wholesale Accounts verwendet.

MANAGED VOICE s G GE AKTIONEN
DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN KANALE AUSGEHENDE ROUTE WARTESCHLEIFEN-MUSIK BESTELLUNGEN

FREISCHALTUNGEN

ANRUFAUFZEICHNUNG Mein

MULTHLOGIN I

PRESENCE I

XML-APY Nein

WHITELISTING la

SIP PROXY (v 1.8.1) mv.voipoperator de / 5080 [Primairy SIP Proxy on port 5080]

Abbildung 67: SIP Proxy

Wihlen Sie Change SIP Proxy um die gewiinschten Anderungen vorzunehmen.

SET DEFAULT SIP PROXY

SIP PROXY — Use default prosy —

SETTING AUF EXISTIERENDE CPE =
ANWENDEN

ENDGERAT REBOOTEN

warnung

Reboot devices option checked, will reboot all the CPEs

Abbildung 68: Standard SIP Proxy

e  SIP Proxy: Wahlen Sie den Proxy aus, der in diesem Kunden fiir die Registrierung der CPE verwendet werden soll.

e  Settings auf existierende CPE anwenden: Mit dieser Option provisionieren Sie alle CPE dieses Kunden mit den
verdnderten SIP-Proxy-Einstellung. Damit die neue Einstellung greifen, missen noch alle CPEs neu gestartet
werden.

e  Endgerdte rebooten: Mit dieser Option werden alle CPE es dieses Kunden neu gestartet und die Einstellungen

vom Autoprovisionierungs-Server abgerufen.

Bitte beachten: Wenn Sie die Option ,,Endgerate rebooten” nicht setzen, werden die CPE nicht neu gestartet und es

werden nur neu hinzugefiigte CPE es mit den Einstellungen versehen.
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21.3 CPE Firmware festgelegt

Hier kénnen Sie die verwendeten Firmware-Versionen der einzelnen Telefontypen verwalten. Die Einstellung wird fir alle

Telefone des gleichen Typs fiir einen Kunden festgelegt.

Wichtig: Diese Option Uberschreibt die Standard-Firmware-Einstellung.
CPE-UBERSICHT

MAC MARKE TP SN KANAL BENUTZER

Abbildung 69: CPE Ubersicht
Klicken Sie oben rechts auf CPE-Firmware um die nachfolgende Ansicht zu erhalten.

Waibhlen Sie den Telefontyp und die gewlinschte Firmware-Version aus. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die

Einstellungen zu speichern.

FIRMWARE-MANAGEMENT

KUNMDE Voicewaorks Colorful Demo Company

CPETYP [ veaiink T4s3] =

VERFUGBARE FIRMWARE

VERSION GETESTET EMPFOHLEN
66.81.188.4 ia nei
&5 BT e
66.81.188.8 a ja

. Use recom re

Abbildung 70: Firmware-Management
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22 Audio-Aufzeichnungen

Durch Anrufen der Systemnummer 8805 konnen Sie Ansage aufsprechen und mit der #-Taste bestatigen. Audio-
Aufzeichnungen kdnnen Sie fir folgende Nebenstellen verwenden:

. Voicemail-Nebenstelle

. Wartefeld

. IVR

. Autoanswer-Nebenstelle

. DISA-Nebenstelle

. Authentifizierungsnebenstelle

lhre Audioaufzeichnungen sind in Operator unter der Schaltflache Audio-Aufzeichnungen verfiugbar
MANAGED VOICE m
DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN SYSTEM EXTENSIONS KANALE WARTESCHLEIFEN-MUSIK ZUGRIFFSGRUPPEN BESTELLUNGEN

Abbildung 71: Audio-Aufzeichnung (1)

Durch Klick auf Bearbeiten, konnen Sie jeder Tonaufnahme einen Hinweis hinzufligen.

AUDIO-AUFZEICHNUNGEN

AUFZEICHNUNG DATUM DATES HINWEIS

Abbildung 72: Audio-Aufzeichnung (2)

Um Aufzeichnungen zu ldschen, aktivieren Sie die rechteckige Checkbox und driicken anschlieRend auf AUSGEWAHLTE
AUFZEICHNUNGEN LOSCHEN.

Durch Markieren der runden Checkbox hinter dem Dateinamen konnen Sie die Aufnahme einer gewlinschten Nebenstelle

zuordnen. Wihlen Sie die Zielnebenstelle aus und klicken Sie auf AUFZEICHNUNG KOPIEREN.

Hinweis: Werden Audiodateien unter AUDIO-AUFZEICHNUNGEN gel6scht, fiihrt dies nicht zum Léschen der Audiodateien,

die Sie bereits Nebenstelle zugewiesen haben.
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23 Anrufaufzeichnung

Unter der Schaltflache Anrufaufzeichnung kdnnen Sie alle aufgezeichneten Anrufe anhéren und bei Bedarf herunterladen.

Dazu miissen Sie die Anrufaufzeichnungsfunktion aktiviert haben.

MANAGED VOICE

DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEM KANALE AUSGEHENDE ROUTE WARTESCHLEIFEN-MUSIK BESTELLUNGEN

Abbildung 73: Anrufaufzeichnung (1)

Sie erhalten dann eine Ubersicht {iber die aufgezeichneten Gespriche. Mit der Filterfunktion kénnen Sie bestimmte Tage,

Absenderrufnummern oder Anrufziel filtern.

¢ Mit der Wiedergabetaste kdnnen Sie die Anrufaufnahme anhoren, sofern Sie die entsprechenden Rechte haben.

* Driicken Sie die Filtertaste, um aus bestimmten Dateien zu suchen

ANRUFAUFZEICHNUNGEN

FILTERN

STARTDATUM 21-08-2018
ENDDATUM 22-08-2018
ABSENDER

- Bitte auswahlen — -

DATUM ABSENDER ZIEL

Abbildung 74: Anrufaufzeichnung (2)

Startdatum: Geben Sie das Startdatum fiir die Suche ein.

Enddatum: Geben Sie das Startdatum fiir die Suche ein.

Absender: Mit dieser Option kdnnen Sie nach Absenderrufnummer fiir einkommende Gesprache filtern.

Ziel: Mit dieser Option Sie nach Anrufzielen fir ausgehende Anrufe.

e Nebenstelle: Mit dieser Option kénnen Sie gezielt einen Manage Voice 3 Benutzer auswahlen.
Sie kdnnen auch ein aufgezeichnetes Gesprach herunterladen und lokal auf lhrem PC speichern. Um eine Aufzeichnung

herunterzuladen, wahlen Sie das Gesprach aus und klicken Sie auf Download. Um eine Aufnahme zu I6schen, aktivieren

Sie das Kontrollkastchen fiir die zu I6schenden Dateien und klicken auf Ldschen.
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24 Wartemusik

Managed Voice 3 stellt standardmaRig eine Wartemusik zur Verfligung. Sie haben zudem die Méglichkeit eigene
Musiktitel in MP3 und/oder WAV Format hochzuladen. Es kénnen mehrere MP3- von WAV-Dateien hochgeladen werden,

um eine Playlist zu erstellen. Die Playlist wird fortlaufend abgespielt. Eine Liste der verfiigharen Dateien finden Sie unter

MANAGED VOICE m

DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN KANALE AUSGEHENDE ROUTE WARTEMUSIK BESTELLUNGEN

AUDIODATEI

der Registerkarte Wartemusik im Reiter Managed Voice.

Abbildung 75: Wartemusik

Um eine Musikdatei hinzuzufiigen, klicken Sie auf Aktionen und dann auf die Option Wartemusik hochladen.

Danach kénnen Sie die Sounddatei verwenden und die gewlinschte Lautstdrke einstellen.
Wenn Sie Wartemusik fiir ein bestimmtes Wartefeld aktiviert haben (Kapitel Wartefeld) haben Sie auch die Méglichkeit
Infotainment-Nachrichten abzuspielen (klicken Sie dazu auf das betreffende Wartefeld und dann auf den Reiter

Infotainment).

Die Wartemusik wird alle 40 Sekunden fir die Infotainment-Nachricht unterbrochen. Nachdem die Infotainment-

Nachricht abgespielt wurde, wird wieder Wartemusik abgespielt.

Hinweis: Infotainment-Nachrichten ist nur aktiviert, wenn "Wartefeldposition ankiindigen" deaktiviert ist.
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25 Allgemeine Funktionen

Die Managed Voice 3-Plattform bietet eine Reihe von Standardfunktionen, die mit einer Teilnehmernebenstelle

verwendet werden kdnnen.

25.1 Endgeratewechsel wahren eines Gesprachs
Ein Teilnehmer kann aktive Anrufe von einem Endgerat unterbrechungsfrei auf ein anderes an seiner Nebenstelle
angemeldete Endgerat (Web, Mobile, Fixed) Gbertragen. Die Umschaltung wird von dem anderen Gesprachsteilnehmer

nicht bemerkt und der Anruf wird nahtlos auf dem anderen Endgerat fortgesetzt.

Der Endgeratewechsel erfolgt durch Wahl der Systemnummer *9 oder 8809 wahlen. Sobald das alternative Endgerat
ldutet, kann der Anruf dort entgegengenommen und ohne Unterbrechung fortgesetzt werden. Gleichzeitig wird der Anruf

auf dem urspriinglichen Gerat beendet.

Der Wechsel kann auch lber die Desktop-App Coligo DESKTOP erfolgen. Sie klicken einfach auf das Symbol fur den
Gerdtewechsel und wahlen ein anderes Gerat aus (Web, Mobile, Fixed). Der Endgerdtewechsel erfolgt so wie zuvor

beschrieben. Weitere Informationen zu Coligo DESKTOP finden Sie im zugehorigen Handbuch.

25.2 Anrufibernahme (Call Pickup)

Benutzer kdnnen Gesprache Gbernehmen, die bei anderen Benutzern anstehen, sofern ihnen das Recht in einer
Zugriffsgruppe (siehe kapitel 5) gewahrt wurde. Die Ubernahme erfolg durch die Systemnummern *8 oder 8808. Sie
kdnnen fir jede Teilnehmernebenstelle festlegen, fiir welche Benutzer oder Gruppen die Anrufe Glbernommen werden

durfen.
Managed Voice bietet folgende Mdoglichkeiten zur Anrufiibernahme:

. * 8 = Sie holen eine Verbindung in der Gruppe nach dem Zufallsprinzig
heran (fir den Fall, dass mehere Telefone lduten).

. * 8 [+ Benutzernebenstelle] = Sie GUbernehmen den anstehenden Anruf
der gewdhlten Benutzernebenstelle.

. * 8 [+ Gruppennebenstelle] = Sie ibernehmen den anstehenden Anruf

der gewdhlten Gruppennebenstelle.

Flr Teilnehmer mit Tischapparaten besteht zusatzlich die Option einen Anruf Gber da Besetztlampenfeld seines Apparates
zu Gbernehmen (blinkendes Symbol oder Taste betdtigen). Zudem kann der Anruf tiber die Coligo Desktop App

Ubernommen werden, wenn die App den Anruf anbietet (siehe Handbuch Coligo Desktop).

25.3 Weiterleiten (Call Transfer)
Teilnehmer konnen lhre Gesprache an andere Nebenstellen oder externe Rufnummern weiterleiten. Managed Voice 3
bietet hier fir zwei Weiterleitungsvarianten an, namlich mit und ohne Riickfrage. Bei der Weiterleitung ohne Riickfrage

(Transfer) wird der Anruf direkt Gbergeben ohne dass Sie mit dem Ziel der Weiterleitung sprechen. Bei der Weiterleitung
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mit Rickfrage konnen Sie zunachst mit der dem Teilnehmer sprechen. Die Weiterleitung erfolgt dann in dem Augenblick,

wenn Sie den Horer auflegen.

Durch die Verwendung verschiedener Tastenkombinationen lassen sich aktive Gesprache einfach in Riickfrage legen,

weiterleiten oder zu einer Dreierkonferenz zusammenfihren. Hierbei werden DTMF-Kommandos verwendet, die sowohl

bei eingehenden als auch bei ausgehenden Anrufen genutzt werden kénnen und grundséatzlich mit Tastenkombination ##

eingeleitet werden.

Managed Voice 3 bietet folgende Optionen:

Zweck DTMF Tastenfolge Beispiel
Rickfrage einleiten H#t #it
Weiterleiten ohne Riickfrage ## * [Zielrufnummer]# H#H#*234*
(Blind Transfer)
Weiterleiten mit Riickfrage Ruckfrage starten: # # [Zielrufnummer] # H#234#
(Attended Transfer)
Im Ruckfrageversuch (klingeln) Driicken Sie 1 um den Riickfrageversuch abzubrechen. Der andere 1
Gesprachsteilnehmer wird gehalten.
Drucken Sie * # um zum gehaltenen Teilnehmer zurtickzukehren. *H
In Rickfrage (dritter Teilnehmer Driicken Sie 1 um die Rickfrage abzubrechen. Der urspriingliche 1
hat bereits abgenommen) Gesprachsteilnehmer wird gehalten.
Driicken Sie 2 um zwischen den Teilnehmern zu wechseln. 2
Driicken Sie 3 um eine Dreierkonferenz zu starten 3
Driicken Sie * #, um die Rickfrage zu beenden und zum urspringlichen *H
Anrufer zurlickzukehren
Legen Sie auf, um die beiden anderen Teilnehmer zu verbinden. auflegen

Tabelle 1: Weiterleitungsoptionen
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26 Systemnummern

Hier sehen Sie eine Ubersicht alle in Managed Voice 3 verfiighbaren Systemrufnummern und deren Funktionen:

8800
8801
8802
8803
8804
8805
8807
8808 oder *8

8809 oder *9

Statusabfrage an-/abgemeldet am Endgerét

Teilnehmer anmelden. Sie werden aufgefordert Ihre Nebenstellennummer und lhre PIN einzugeben
Teilnehmer abmelden. Sie werden aufgefordert lhre PIN einzugeben

Wartefeld betreten

Wartefeld verlassen

Audio-Aufzeichnung erstellen

Teilnehmer-PIN dndern

Anrufiibernahme (Pickup)

Waibhlen Sie 8808 +, gefolgt von der Nebenstellenummer des klingelnden Geréts

Waibhlen Sie 8808, um Anrufe innerhalb Iherer Anrufilbbernahmegruppe zufillig zu Gbernehmen (diese
Option berticksichtigt die Einstellungen der Zugriffsgruppe)

Aktiven Anruf auf ein anderes, eigenes Endgeréat Gbergeben. Einzugeben auf dem Endgerat auf

welches das Gesprach

8810
8815
8880
8888

Gbertragen werden soll

IVR-Meni fur das Einstellen von Weiterleitungen
Zeitkonfigurationsmanagement zum Wechsel des Wahlplans
Voicemail-Management (Abhoren & Aufzeichnen), Gruppen-Voicemailbox

Voicemail-Management (Abhoren & Aufzeichnen), personliche Voicemailbox
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