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1. Coligo MOBILE

1.1 Was ist Coligo MOBILE?

Arbeiten Sie mit lhrem Handy ebenso wie mit |hrem Laptop. Profitieren Sie von der engen
Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Coligo DESKTOP und Coligo MOBILE. Ab sofort
kénnen Sie mit Coligo MOBILE an lhrem Wunschort genauso einfach arbeiten wie mit Coligo DESKTOP

im Buro.

Coligo MOBILE bietet Chat, Telefonieren und Anwesenheitsstatus in einer mobilen Anwendung.

1.2 Was kann ich mit Coligo MOBILE machen?

- Erleben Sie Gesprache in hochwertiger Qualitat iber WLAN oder 4G - kein herkdmmliches
Mobilfunknetz (GSM) erforderlich;

- Rufen Sie Ihre Kollegen aus dem Firmenverzeichnis an oder benachrichtigen Sie sie;

- Seien Sie lber den Anwesenheitsstatus lhrer Kollegen informiert;

- Machen Sie wichtige Kontakte zu Favoriten, um sie leichter zu erreichen;

- Erreichen Sie Ihre Kollegen Uber eine Verfligbarkeitsliste;

- Wechseln Sie Ihr Gerat wahrend eines Gesprachs;

- Erhalten Sie einen Uberblick iber all Ihre Gespréache in der Anrufliste;

- Verwenden Sie den Dialer in der Anwendung, um Kontakte anzurufen;

- Chatten Sie privat oder in einer Gruppe;

- Verpassen Sie niemals eine Nachricht von lhren Kollegen - weder direkte noch
Gruppennachrichten;

- Erhalten Sie Benachrichtigungen Uber Ihre eingehenden Nachrichten;

- Teilen Sie Bilder, Videos, Audio und Orte.

2. Wie funktioniert Coligo MOBILE?

2.1 Wo lade ich Coligo MOBILE herunter?

Sie finden die Coligo MOBILE App im Play Store (Android) und zuklnftig im App Store (iOS —
demnachst verflgbar). Suchen Sie einfach nach Coligo MOBILE.
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2.2 Wie benutze ich Coligo MOBILE (zum ersten Mal)?

Starten Sie Coligo MOBILE. Geben Sie dann lhren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und tippen

Sie auf Anmelden.

coligo!

B E-Mail-Adresse

& Kennwort

Durch die Anmeld

Abbildung 1. Anmelden bei Coligo MOBILE

In wenigen Schritten werden Sie beim ersten Einsatz auf Coligo MOBILE vorbereitet.

Verwalten Sie Ihre Verpassen Sie niemals Erreichen Sie lhre Standardeinstellungen
Anrufe Gber das eine Nachricht von Ihren Kollegen iiber eine Liste
Softphone. Kollegen, einer Gruppe mit Statusanzeige.
oder einem direkten
Kontakt.

Arbeiten Sie mit Ihrem
Smartphone so, als

n Sie an lhrem
Laptop.

Fithren Sie quali rtige Anrufe

der nahtiosen Kommun o 2z

Erhalten Sie Py

privat oder in einer Gruppe

Teilen Sie F Audiodateien
e

inzigen App,

Abbildung 2. Coligo MOBILE Onboarding
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A Manchmal kénnen Anrufe langer dauern, als es Android-Systeme erlauben. Wir empfehlen Ihnen
daher, Coligo MOBILE auf die Whitelist zu setzen, damit Anrufe nicht unterbrochen werden, wenn
sie das Zeitlimit Uberschreiten.

Dieser Schritt ist nur fir Android-Benutzer erforderlich. Dies gilt nicht fur iOS-Benutzer.

iOS-Benutzer kdnnen den folgenden Abschnitt ignorieren.

2.2.1 Coligo MOBILE auf die Whitelist setzen (nur fir Android erforderlich)

Im zweiten Onboarding-Schritt erhalten Sie Hilfe zum Hinzufiigen zur Whitelist.

1. Wahlen Sie Ja, Coligo Mobile auf die whitelist setzen.

M3 O T.52% m2216

Whitelist

Manchmal dauern Anrufe langer,

als es das Android-Betriebssystem
zuldsst. Mochten Sie unsere App auf
die Whitelist setzen, damit langer

dauernde Anrufe nicht unterbrochen
werden?

Abbildung 3. Coligo MOBILE auf die Whitelist setzen
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2. Tippen Sie auf Nicht optimiert und wahlen Sie Alle Apps.

[ J N3O T.52% @226

Akkuoptimierung Q

I Nicht optimiert v

Abbildung 4. Coligo MOBILE auf die Whitelist setzen (2)

3. Scrollen Sie zu Coligo MOBILE und wahlen Sie die Anwendung aus.

L] N3O Tus2% w2217
Akkuoptimierung Q
I Alle Apps v
Coligo Mobile
Akkunutzung optimieren

com.android.backupconfirm
Akkunutzung optimieren

com.android.carrierconfig
Akkunutzung optimieren

c com.android.cts.ctsshim
Akkunutzung optimieren

com.android.cts.priv.ctsshim

Akkunutzung optimieren

com.android.providers.partnerbook.

Akkunutzung optimieren

com.android.sharedstoragebackup
Akkunutzung optimieren

Abbildung 5. Coligo MOBILE auf die Whitelist setzen (3)

Handbuch Coligo MOBILE Seite 7 von 32 21-11-2019



4. Wahlen Sie Nicht optimieren und dann Fertig.

N3O T.52% m2217

Coligo Mobile

O Optimieren
Empfohlen fiir bessere Akkulaufzeit

@® Nicht optimieren

Konnte Ihren Akku schneller

ABBRECHEN FERTIG

Abbildung 6. Coligo MOBILE auf die Whitlist setzen (4)

5. Wabhlen Sie die "Return-Taste" auf Inrem Android- oder iOS-Gerat, um zu Coligo MOBILE

zuruckzukehren.

6. Gehen Sie durch alle Schritte und wahlen Sie beim flnften (und letzten) Ich bin bereit. Das

ist alles! Sie sind nun bereit, Coligo MOBILE zu nutzen.

Handbuch Coligo MOBILE
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2.3Wie sieht Coligo MOBILE aus?

[ J N3O T.l52% m2217

=

— Kontaktliste Q ol Voiceworks = 21:37
-
Roster

FAVORITES

Q Carol Brown

FAVORITES

9 Carol Brown

Daniel Navy

Daniel Navy

a Rachel Green
1 Steve Cardinal

ONLINE

Steve Cardinal

e
<
7 a Rachel Green

ONLINE

ACCOUNT

Abbildung 7. Coligo MOBILE Android/iOS

A Die Android-Version von Coligo MOBILE ist links und die iOS-Version rechts zu sehen. Das
Android-MenU wird oben, das iOS-Meni unten angezeigt. Die Unterschiede sind minimal. In
dieser Dokumentation werden nur Screenshots der Android-Version verwendet. Da die
Unterschiede minimal sind, ist diese Dokumentation auch fiir iOS-Anwender geeignet. Das
Layout von Coligo MOBILE besteht im Wesentlichen aus finf Teilen mit jeweils einer
Suchfunktion:

- Kontaktliste;
- Tastatur;

- Telefonbuch;

- Anrufliste;
- Chat.
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2.3.1 Kontaktliste

L] N3 O T.52% w2217

= Kontaktliste

o Carol Brown

Daniel Navy

8 Rachel Green
1 Steve Cardinal

ONL

INE

Abbildung 8. Coligo MOBILE Kontaktliste

In der Kontaktliste finden Sie alle Ihre Kollegen nach Favoriten, Online und der gesamten
Organisation sortiert. Es ist nicht notwendig, ihre Rufnummern manuell einzustellen. Halten Sie einen
Kontakt gedrickt (bei iOS wischen Sie von rechts nach links) fiir die folgenden Optionen.

Einen Telefonanruf oder Chat starten

Von lhrer Kontaktliste aus konnen Sie direkt mit einem Kontakt telefonieren oder chatten. Wahlen Sie

einfach das Horersymbol fiir einen Anruf und das Nachrichtensymbol fiir einen Chat....

a Carol Brown
« o

Abbildung 9. Anrufen oder Chatten aus der Kontaktliste heraus

'l' Im Abschnitt Telefonieren mit Coligo MOBILE finden Sie eine detaillierte Erlduterung aller
Méglichkeiten wahrend eines Gesprachs. Im Abschnitt Chatten mit Coligo MOBILE finden Sie
alles liber Chats.
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Favoriten hinzufiigen

Wahlen Sie das Sternsymbol, um einen Kontakt als Favoriten hinzuzufliigen oder einen Kontakt aus

9 Carol Brown

L% = )

den Favoriten zu entfernen.

Abbildung 10. Einen Kontakt als Favorit hinzufiigen

Kontaktinformationen

Méchten Sie mehr Uber Ihren Kontakt wissen, wie z.B. Position, Handynummer oder E-Mail-Adresse?

Wahlen Sie das Informationssymbol.

Q Carol Brown
N B * m

Abbildung 11. Kontaktinformationen

Sie finden u.a. die folgenden Informationen, wenn |hr Ansprechpartner diese in seinem Profil hat.

& Benutzerprofil

TELEFON

Durchwahl

Home mobil

E-MAIL

Biro

Abbildung 12. Kontaktinformationen
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2.3.2 Tastatur

Traditionell ist es naturlich auch moglich, eine Nummer via (Telefon-)Tastatur einzugeben. Wahlen Sie

das Auswahlsymbol in der oberen (bei iOS in der unteren) Menduleiste.

= Tastatur

Abbildung 13. Tastatur

Geben Sie die gewlinschte Nummer ein und tippen Sie auf das griine Horersymbol.

‘¥ Die zuletzt gewahlte Nummer erneut wihlen? Lassen Sie das Eingabefeld leer und tippen Sie
auf das griine Horersymbol. Die zuletzt gewahlte Nummer wird angezeigt. Tippen Sie erneut

auf das griine Horersymbol, um einen Anruf zu starten.
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2.3.3 Telefonbuch

Sie mochten einen Ansprechpartner auflerhalb lhres Untemehmens anrufen? Wahlen Sie das

Telefonbuchsymbol in der oberen (bei iOS in der unteren) Meniileiste.

3 Q T.52% m2219

= Telefonbuch

Daniel Brown

SYSTEM PRIVATE b

Daniel Brown

Emma Stone

James Jones

Steve Williams

060606

Abbildung 14. Telefonbuch

Hier finden Sie Ihr persénliches und ihr firmeneigenes Telefonbuch. Sowie alle Favoriten. Das
Einrichten eines Telefonats oder Chats innerhalb des Telefonbuchs erfolgt genauso, wie zuvor unter

"Ein Telefonat oder einen Chat starten"(Abschnitt Kontaktliste).
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2.3.4 Anrufliste

Verpasster Anruf? Kein Problem. Wahlen Sie das Anruflistensymbol in der oberen (bei iOS in der
unteren) Mendleiste, um zu sehen, wen Sie zurtckrufen sollen. Alle lhre verpassten, angenommenen
und abgehenden Anrufe werden hier angezeigt.

N3O T.u5 % m22:19

Anufliste

@ Rachel Green "4
! 17:01
Steve Cardinal r/
1 17:01
9 Carol Brown v
16:57
é? Daniel Navy A
6 ! 16:55
&? Daniel Navy "4
6 ‘ 16:54
'53 Daniel Navy A
‘ ! 16:54
3 Steve Cardinal A
Abbildung 15. Anrufliste
Verpasster Anruf
a Carol Brown
14:14 '
Empfangener Anruf
@ Rachel Green ¢
| 14:15 '
Ausgehender Anruf

eve Cardinal

3 ]
14:16
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2.3.5 Chat

Chat ist heute auch im Business-Umfeld unverzichtbar. Wahlen Sie das Nachrichtensymbol in der

oberen (bei iOS unteren) Menileiste, um einen Chat zu starten.

N3 O T.I79% m12:56

E

e Sales
0 Carol Brown
ﬁ Rachel Green 1255

Abbildung 16. Chat

'y Im Abschnitt Chatten mit Coligo MOBILE finden Sie eine detaillierte Erklarung aller Chat-

Optionen

2.3.6 Suche

Bei vielen Kontakten oder Chats ist es wichtig, schnell etwas wiederzufinden. Sie kénnen Sie ganz

einfach in Ihrer Kontaktliste, lInrem Telefonbuch, Ihrer Anrufliste und Ihrem Chat suchen.

Android-Nutzer wahlen das Suchsymbol oben rechts in der oberen Menlleiste, iOS-Nutzer streichen

von links nach rechts.
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2.4 Telefonieren mit Coligo MOBILE

2.4.1 Ausgehender Anruf

Aus lhrer Kontaktliste konnen Sie unkompliziert einen Kontakt anrufen. Halten Sie einen Kontakt

gedruckt (bei iOS wischen Sie von rechts nach links) fur die folgenden Optionen. Wahlen Sie dann
das Horersymbol, um einen Anruf zu starten.

Q Carol Brown
x o

Abbildung 17. Anrufen oder chatten aus der Kontaktliste heraus

Q Wahrend |hres ersten Anrufs werden Sie aufgefordert, die Erlaubnis fir Audio, Telefonieren
und Anrufmanagement zu erteilen. Erteilen Sie Coligo MOBILE die Berechtigung.

'y Direkt anrufen, wenn Sie einen Kontakt auswéhlen? Legen Sie dies unter Einstellungen fest.

[ J N3O T.51% m22:20 N3O T.51% w2220

& Einstellungen
Eigenen Status anzeigen .

Softphone aktivieren o

Eingehende Anrufe zulassen .

Standardaktion in der KontaktlisteChat 6ffnen Standardaktion wahlen

Automatischer Download von Medlend*n

(iber WLAN Chat 6ffnen

(O  Anruf ausfiihren

(O  Kontakt 6ffnen

Abbildung 18.  Standardaktion fiir die Kontaktliste
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2.4.2 Eingehender Anruf

Coligo MOBILE informiert Sie, wenn ein Anruf eingeht.

Rachel Green

#iN

Es klingelt

Abbildung 19. Eingehender Anruf

Sie kdnnen einen Anruf ablehnen, weiterleiten oder annehmen.
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2.4.3 Aktiver Anruf

Bei einem aktiven Anruf haben Sie die gleichen umfangreichen Optionen wie bei Coligo DESKTOP.

N3O T.51% w2222

&

Rachel Green

00:03

Abbildung 20. Aktiver Anruf

Lautsprecher

Aktivieren Sie den Lautsprecher auf Ihrem Mobiltelefon, indem Sie Lautsprecher wahlen (tippen Sie

erneut auf Lautsprecher, um diesen zu deaktivieren).

Abbildung 21. Lautsprecher

Handbuch Coligo MOBILE Seite 18 von 32 21-11-2019
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Stumm

Schalten Sie sich im Gesprach auf stumm, indem Sie Stumm auswahlen (tippen Sie emneut auf

Stumm, um die Stummschaltung zu deaktivieren).

Abbildung 22. Stumm

Tastatur

Bendtigen Sie Tasten, z.B. flr ein Auswahlmeni (IVR)? Wahlen Sie Tastatur.

Abbildung 23. Tastatur

Handbuch Coligo MOBILE Seite 19 von 32 21-11-2019



SUMMA

Halten

Das Gesprach auf Halten setzen? Wahlen Sie Halten.

Abbildung 25. Halten

Ihr Gesprachspartner hért Wartemusik.

W Sind Sie in der Warteschleife oder hat Ihr Gesprachspartner (z.B. Ihr Kollege) ebenfalls Coligo
MOBILE? Neben der Wartemusik wird Verbindung wird gehalten angezeigt.

N3 © T.036% =00:03

Ay

Rachel Green

Abbildung 26. Halten am Gerit Ihres Gespriachspartners
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Weiterleiten

Wahlen Sie Weiterleiten, um einen aktiven Anruf weiterzuleiten.

Abbildung 27. Weiterleiten

Die Ubertragung ist auf drei Arten méglich.

N3O T.5 % w2223

N

Rachel Green

00:33

Abbildung 28. Einen Anruf weiterleiten
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Via Telefonbuch, Kontaktliste oder Tastatur. Scrollen Sie oder verwenden Sie die Suchfunktion, um
den Kontakt zu finden, an den Sie den Anruf weiterleiten mochten. Wahlen Sie dann den Kontakt aus,
an den Sie den Anruf weiterleiten méchten. Oder leiten Sie via Tastatur weiter (geben Sie die

Kontaktliste
Telefonbuch

Carol Brown
ﬂ Steve Cardinal

JJ James Jones

gewulnschte
Nummer ein und
wahlen Sie das griine Horersymbol)

Abbildung 29. Einen Anruf weiterleiten (2)

Endgerét

Wie in Coligo DESKTOP konnen Sie auch in Coligo MOBILE einen Anruf auf ein anderes Gerat
Ubertragen.

Lautspreche! Stumm Tastatur

Abbildung 30. Endgerat

Handbuch Coligo MOBILE Seite 22 von 32 21-11-2019
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Wahlen Sie Endgerat, um einen Anruf nahtlos auf ein anderes Gerat zu Ubertragen. lhr

Gesprachspartner bekommt nichts davon mit.

Geratewechsel

O Q] |0

Tischtelefon Desktop Mobiltelefon

Abbildung 31. Endgerat (2)

Wahlen Sie Tischtelefon oder Desktop (Coligo DESKTOP Softphone). Nehmen Sie den Anruf auf dem

jeweiligen Gerat entgegen.

Handbuch Coligo MOBILE Seite 23 von 32 21-11-2019
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2.5 Chatten mit Coligo MOBILE

Chat ist ein wesentlicher Bestandteil der Geschaftswelt. Coligo MOBILE bietet umfangreiche Chat-
Optionen. Daruiber hinaus sind alle Ihre Nachrichten auch via Coligo DESKTOP verfugbar.

N3O T.I79% M12:56

E

e Sales
o Carol Brown -—
ﬁ Rachel Green 12:55

Abbildung 32. Chat

251 1zu-1Chat

Méoéchten Sie einen privaten Chat mit einem Kollegen? Wahlen Sie das Plussymbol (bei iOS oben

rechts). Figen Sie den Kollegen hinzu, mit dem Sie chatten méchten, und wahlen Sie Weiter.

N3O T.51% m2219

N3O 551 % m22:25

& Mitglieder hinzufiigen WEITER

@

‘) Carol Brown
,6‘ Sales

‘) Carol Brown
1 Steve Cardinal 1798

1 Steve Cardinal

_ _ Abbl‘dung 33. 1 zu 1-Chat
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1' Sie kdnnen 1 zu 1-Chats direkt aus der Kontaktliste heraus starten. Halten Sie einen Kontakt

gedruckt (bei iOS wischen Sie von rechts nach links) und wahlen Sie das Nachrichtensymbol.

9 Carol Brown
" * it

Abbildung 34. Chat aus der Kontaktliste heraus starten

Der 1 zu 1-Chat mit dem jeweiligen Kontakt wird angezeigt.

N3O 7.50% m2225

& carol Brown O

a sd'‘ft g h | k'

¢ yxcvbnm@®
n3 © @ DE*NL+EN ,

Abbildung 35. 1 zu 1-Chat
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2.5.2 Gruppenchat

Méoéchten Sie mit mehreren Kollegen in einer Gruppe chatten? Wahlen Sie das Plussymbol.

N3O T.79% W12:56

@ F

YTy Sales

o Carol Brown
& Rachel Green

Abbildung 36. Gruppenchat

Fligen Sie die Kollegen hinzu, mit denen Sie chatten méchten, und wahlen Sie Weiter. Geben Sie
anschliefdend einen Gruppen-Chat-Namen ein und wahlen Sie Fertig.

© e RO 551 % m22:25 8 N3O =.I50% @22:26

& Mitglieder hinzufiigen WEITER & Coligo Mobile

E ° Sales
car x

MITGLIEDER

9 Carol Brown

Fertig

‘) Carol Brown

1 Steve Cardinal i Steve Cardinal

Abbildung 37. Gruppenchat
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2.5.3 Nachricht senden
Geben Sie die Nachricht ein und wahlen Sie das Pfeilsymbol.
!
i
G
G B or B & e Y
gwertzuiop
asdf gh j kI
& y x ¢cvbnm
7123 © @  bE-nLeEn .
Abbildung 38. Chat-Nachricht senden
2.5.4 Medien (Bild, Video oder Datei) teilen
Wahlen Sie das Kamerasymbol und anschliel3end das Bild, Video oder die Datei.
Fir Bild und Video kdnnen Sie ein bestehendes (Galerie) oder neues (Kamera) Bild / Video freigeben.
N3O T .i50% m22:25 N3O T.I50% @22:27
& Carol Brown O
Medientyp auswahlen
Foto
Video
Datei
Abbildung 39. Medien teilen
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2.5.5 Standort teilen
Wahlen Sie das Standortsymbol, um lhren Standort freizugeben.
N3O T.i50% m2225
& Carol Brown 9 O
Abbildung 40. Standort teilen
2.5.6 Aufgezeichnete Nachrichten teilen
Halten Sie das Mikrofonsymbol (bei iOS wischen Sie von rechts nach links) gedriickt, um eine
Sprachnachricht aufzunehmen. Lassen Sie das Mikrofonsymbol los und die Nachricht wird gesendet.
™3 O T.i36% 2017
e 0
Abbildung 41. Aufgezeichnete Nachrichten teilen
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2.5.7 Nachrichten bearbeiten, kopieren, teilen oder Idschen

Halten Sie eine Nachricht gedrickt, um sie zu bearbeiten, zu kopieren, zu teilen oder zu l6schen.
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2.6 Einstellungen

Wahlen Sie das Menusymbol. Und dann Einstellungen.

N3O T.i52% m2217

N3O T.50% m22:27 [ ] N3O T.50% m22:27

Kontaktliste & Einstellungen

coligo vOBILE

Eigenen Status anzeigen .

Softphone aktivieren .

Eingehende Anrufe zulassen [ ]

| FAVORITES
John Silver
Al 0 Carol Brown

Standardaktion in der KontaktlisteChat &ffnen
=

& Daniel Navy

8 Rachel Green
1 Steve Cardinal

ONLINE A

Automatischer Download von Medrend'r'

(iber WLAN
Mein Profil

Einstellungen

MV3 INTEGRATION TEST ACCOUNT

Abbildung 42. Einstellungen

- Hier kdnnen Sie die folgenden Funktionen einstellen: Anwesenheitsstatus
(Verfugbarkeitsinformationen), Softphone aktivieren;

A  Sie verwenden Managed Mobile 3? Dann erhalten Sie die volle Funktionalitat von
Coligo MOBILE (inklusive Softphone) als Teil Inres Managed Mobile 3-Angebots;
ohne zusétzliche Kosten.

Sie verwenden Managed Voice 3? Dann erhalten Sie die Messaging Funktionalitat
von Coligo MOBILE (exklusive Softphone) als Teil Ihres Managed Mobile 3-Angebots;
ohne zusétzliche Kosten. Wenn Sie auch das Coligo MOBILE Softphone nutzen
mdchten, missen Sie Managed Voice 3 Teilnehmer zu Managed Mobile 3 upgraden.

- Zusatzlich kdnnen Sie lhre Standardaktion festlegen, wenn Sie einen Kontakt auswahlen
(Chat, Anruf oder Anzeige von Kontaktinformationen);

- Legen Sie fest, ob Ihre Medien automatisch tiber WLAN heruntergeladen werden;

- Wahlen Sie Abmelden, um sich abzumelden.
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2.7 Mein Profil

Wahlen Sie Einstellungen. Dann Mein Profil. Ihr Profil wird angezeigt.

Wahlen Sie Bearbeiten, um unter anderem lhren Avatar, Ihre Berufsbezeichnung, lhre

Mobilfunknummer und lhre E-Mail-Adresse festzulegen.

[ J M3 O T.s00

N3 O T.i50% m22:27 [ ] N3O T.50% m22:28

& Benutzerprofi Fertig

“ John Silver

e Product Manager

& Benutzerprofi Bearbeiten

John Silver

Product Manager

coligo MOBILE

John Silver
210

TELEFON

TELEFON
210
Mein Profil Durchwahl
(<] 0612345678

Einstellungen

Home mobil Telefon hinzufiigen

E-MAIL

E-MAIL

(<] john.silver@colourcom.nl

E-Mail-Adresse hinzufugen

Abbildung 43. Mein Profil
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3. Netzwerkanforderungen

Um Coligo MOBILE in Ihrem Firmen-WLAN-Netzwerk nutzen zu k6nnen, mussen die folgenden
Netzwerkanforderungen erflllt sein. Stellen Sie sicher, dass diese Anforderungen lhrem IT-
Administrator bekannt sind. Wenn diese nicht erfullt sind, funktioniert Coligo MOBILE nicht oder nur

teilweise in lhrem Firmen-WLAN-Netzwerk.
Beschreibung IP-Adresse / Domdne Protokoll Port

Socket-Kommunikation 4006

TURN/STUN 169.50.166.90 TCP, UDP 444, 443
STUN Google One stun.l.google.com UDP 19302

Automatische 80

Aktualisierungsprozesse

WebSocket API 443

Verbindungen

Reach API 89.184.181.123 443
89.184.190.0/24 UDP 16384 - 32768

Signalisierung iam.voipoperator.eu TCP 443, 4005, 4006

Abbildung 44. Netzwerkanforderungen
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