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1. Von Unified Communications zur Team-Collaboration

Effizienzsteigerung am Arbeitsplatz geht Uber die Grenzen von UC hinaus. MaRgeblich dafir ist die
Integration von Instant Messaging, Sprache, Video und Konferenz. Team Collaboration wird auf ein
neues Level gebracht durch das Protokollieren von Gesprachen sowie allen ausgetauschten Daten.
Diskussionen werden Uber die Grenzen von Meetings hinaus ausgeweitet. Die Beliebtheit von
Collaboration-Software mit zusatzlichen Web-Kommunikationsfunktionen verdeutlicht, dass die derzeit
verfiigbaren Kommunikationsldsungen nicht die Anforderung erfiillen, an einem Thema zusammen

arbeiten zu kdénnen, nachdem es gemeinsam diskutiert wurde.

Coligo DESKTOP wird dieser Anforderung gerecht — eine Client-Losung, die Team-Collaboration-

Funktionen mit Web-Kommunikation vereint (Sprach-/Video-Gruppen-Anrufe).

2. Coligo DESKTOP

Coligo DESKTOP erweitert Ihre PBX-Funktionalitdten auf dem Desktop um eine nahtlose Integration

der Team-Collaboration.
Das Programm steht zum Download flir Windows und macOS zur Verfligung.

Sie kénnen Anrufe starten, empfangen und verwalten, unabhangig davon, ob sie Uber das integrierte
Softphone, ein Tischtelefon oder ein mobiles Endgerat erfolgen. AuRerdem kdnnen Sie die Anwesenheit

Ihrer Kollegen sehen.

Nach dem Herunterladen erscheint das Symbol von Coligo DESKTOP in der Taskleiste. Die Anwendung wird automatisch Gber

den Coligo-Anmeldebildschirm gestartet. Wenn das Coligo-Symbol weil ist E, zeigt es den Verfligbarkeitsstatus an.

Leuchtet das Symbol rot ., besteht keine Verbindung.

Hinweis 1: Einige Screenshots in diesem Dokument kdnnen von der tatsachlichen (aktuellen)

Implementierung von Coligo DESKTOP abweichen.

Hinweis 2: Die Screenshots in diesem Dokument zeigen die Anwendung in englischer Sprache.
Die Ubersetzung der Funktionalititen in den Anwendungen ist im Text des Dokuments

angegeben.
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2.1 Anmelden

Fir die Anmeldung bei Coligo DESKTOP missen Sie den bereitgestellten Benutzernamen und das
Kennwort eingeben. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen 'Automatische Anmeldung', um sich beim

Starten des Computers automatisch an Coligo DESKTOP anzumelden.

coligo DESKTOP

= carol@colourcom

Automatic login

Your application is up to date
1.5.6

Figure 1. Anmeldung Coligo DESKTOP

Nach dem Anmelden 6ffnet sich die Liste aller Kollegen. Um eine Liste zu 6fnnen, klicken Sie auf den

Pfeil auf der rechten Seite der Liste. Klicken Sie auf denselben Pfeil, um die Liste wieder zu schlieen.
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My REACH : Werk

Carol Brown

202 - Office Manager *
Daniel Navy

D> .
Duke LOrange

®* *
John Silver

OF .

Hugo Redwood

f@. “_Ja?k Black

Figure 2. Liste der Kollegen

Das Coligo DESKTOP Symbol erscheint abhangig vom Betriebssystem im Windows-Infobereich bzw.
auf dem Mac Bildschirm. Hier kbnnen Sie jederzeit auf alle Funktionen zugreifen.

e Fur Windows-Benutzer: Sie kénnen mit der rechten Maustaste auf das Coligo DESKTOP-
Symbol klicken, um die Funktionalitat zu nutzen.

e Fir Mac-Anwender: Sie kdnnen auf das Coligo DESKTOP-Symbol auf dem Bildschirm klicken.

Es erscheint ein Men(, in dem Sie verschiedene Statusinformationen einsehen, Einstellungen andern
und das Softphone aktivieren kénnen.
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Show All

ColourCom

Cnline

Favorites

My queues

Figure 3.

Launch
My REACH: Default (only)

Panel

Softpl

Tray-Symbol

r
)

2
kne enable P

Language ’ Show All Panels

Start at legin Colourcom

Log out Online Language
Favorites Start at login
My queues

— T Log out
_ 227PM Quit
B e o =3

Fri 14:50 Te!
Launch

My REACH: Default (only)

v Softphone enable

- Windows-Benutzer (links,) Mac-Benutzer (rechts)

Start: Klicken Sie auf ,Start”, um die Anwendung zu starten. Die Symbolleiste erscheint oben rechts

auf dem Desktop

Mein Reach: Hier wird |hr Status angezeigt. ,Standard” bedeutet, dass das Standardprofil aktiv ist.

Klicken Sie auf eine der Optionen, um fiir eine bestimmte Zeit einen anderen Status zu wahlen.

Handbuch Coligo DESKTOP

= Coligo DESKTOP

€ REACH status

Expiry time and date ]

< February 2019 >
Mo Tu We Th Fr Sa Su

Figure 4. Uberschreiben lhres Status

Seite 7 von 44

27-01-2020

SUMMA



SUMMA

Das REACH-Symbol im Softphone zeigt an, ob ein Weiterleiten aktiv ist.

My REACH : Private (override)

Figure 5. REACH Active Override anzeigen

Bedienfelder: Im Kontextmeni kdnnen Sie unter ,Bedienfelder auswahlen, welche Fenster Sie
offnen mdchten (Alle anzeigen, Favoriten, Kollegen die online sind, Ihre Wartefelder). Sie kénnen die

Fenster per Drag & Drop an die gewtinschte Position des Bildschirms ziehen.

Online Favorites Colourcom My queues

T pevoror B0 @0 o
] *
o
°
Carol Brown Carol Brown Carol Brown oevororrer. Qo @0 Do
® | ® @ & S <
SUMMA [ ) 0 DL Demokoffer geel (Martin)
Steve Cardinal @ Daniel Navy @ Daniel Navy < 20 © D [
*
[ J
[ ]
Duke LOrange Duke L'Orange CoLoR 20 ©0 Do
(:) * * Y
°
John Silver John Siver BRI a0 O Do o
® . :
[ J
[ ]
A Hugo Redwood RETALL 20 ©0 Do
: 8
[
@ Jack Black SUPPORT a0 O Do ®
[ ]
|® Jean Grey l EmAbCE 20 O Do

Figure 6. Alle Fenster geoffnet

Sprache: Hier kdnnen Sie die Sprache der Anwendung auswahlen. Derzeit verfligbar sind Englisch,

Niederlandisch und Deutsch.

Softphone aktivieren: Diese Funktion ist standardmaRig aktiviert, um das Softphone beim Start der
Anwendung zu 6ffnen. Wenn diese Option deaktiviert ist, erhalten Sie keine Benachrichtigung tber

eingehende Anrufe und kénnen keine ausgehenden Anrufe lber das Softphone starten.
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Start bei Anmeldung: Aktivieren Sie diese Funktion, damit die Anwendung gestartet wird, wenn Sie
sich an lhrem Laptop/PC anmelden. Wenn die Option deaktiviert ist, missen Sie die Anwendung

manuell starten und sich anmelden.
Abmelden: Diese Funktion meldet Sie von der Anwendung ab.

Beenden: Diese Funktion entfernt das Coligo DESTKOP-Symbol aus der Symbolleiste und meldet Sie

von der Anwendung ab.

2.2 Dashboard und Softphone

Sie kdnnen mit dem Softphone Anrufe einleiten und entgegennehmen. Dazu muss das Softphone

aktiviert worden sein, siehe Abbildung 3.

Nun kénnen Sie Coligo DESKTOP nutzen. Die Symbolleiste von Coligo DESKTOP enthalt folgende
Symbole: Meni, Gerateauswahl, Minimierungs-/Maximierungsfunktionen, Anwendung schliellen,

Softphone, Firmentelefonbuch, Telefonbuch und Chat.

My REACH : Default

Figure 7. Coligo DESKTOP Symbolleiste

Klappen Sie Coligo-DESKTOP (ber das Symbol - aus, erscheint die Anwendung im Vordergrund.

Sie kdnnen die Anwendung per Drag & Drop an jede beliebige Position lhres Bildschirms ziehen.
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2.3 Einstellungen

Durch Klicken auf das Meni-Symbol werden die Einstellungen gedffnet. Dazu gehoren Ihr Status
(Mein REACH), Ihr Profil, das Anwendungsverhalten sowie die Audio- und Videoeinstellungen (mit
Echotest).

My REACH : Werk

&  Menu

£

Alice Blue
214

Incoming device override:

Enable presence
My REACH : Werk
Queue Tools

My meeting room

Settings

Figure 8. Einstellungen
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2.3.1 Profil

Klicken Sie auf den Namen des Benutzers (in diesem Beispiel Alice Blue), um lhr Profil zu bearbeiten.

Coligo DESKTOP

& My profile

Carol Brown
9 Account Manager
ColourCom
PHONE
(%] 0367607311
(%] 0686818936

0 Add number

EMAIL

© Addemail

2.3.2 Auswahl des Endgerats fur eingehende Anrufe Uberschreiben

Konfigurieren Sie, auf welchen Geraten eingehende Anrufe angezeigt werden.

2.3.3 Status aktivieren

Konfigurieren Sie, ob Sie Ihre Verflgbarkeit in der Liste teilen moéchten. Wenn Sie die Option
deaktivieren, werden Sie in der Liste grau/offline angezeigt.

Handbuch Coligo DESKTOP Seite 11 von 44 27-01-2020
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2.3.4 Anrufweiterleitung

Legen Sie eine bedingte oder unbedingte Anrufweiterleitung fest.

My REACH : Werk

& Define call forwarding

Enable

Activate Unconditional Forward

Activate Conditional Forward

Voicemail

Number

Klicken Sie auf Aktivieren. Wahlen Sie eine bedingte oder unbedingte Anrufweiterleitung aus.

Unbedingte Anrufweiterleitung

My REACH : Werk
& Define call forwarding

Enable

Activate Unconditional Forward

Activate Conditional Forward

Voicemail

Number
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Sie kdnnen eine unbedingte Anrufweiterleitung zu lhrer Voicemail oder einer Rufnummer festlegen.
Wahlen Sie Rufnummer und lhre Kollegen aus der Kontaktliste werden in alphabetischer Reihenfolge
aufgelistet. Sie konnen einen Kollegen aus der Liste wahlen oder manuell eine Rufnummer eingeben.
Wahlen Sie Speichern.

Bedingte Anrufweiterleitung

= MyREACH : Werk

& Define call forwarding

Enable

Activate Unconditional Forward

Activate Conditional Forward
Time out s
Voicemail

Number

Sie kénnen eine bedingte Anrufweiterleitung zu Ihrer Voicemail oder einer Rufnummer festlgegen.
Legen Sie einen Timeout fest (zwischen 1 und 90 Sekunden). Nach diesem Timeout werden die
Anrufe weitergeleitet.

Wahlen Sie Rufnummer und lhre Kollegen aus der Kontaktliste werden in alphabetischer Reihenfolge
aufgelistet. Sie kdnnen einen Kollegen aus der Liste wahlen oder manuell eine Rufnummer eingeben.
Wahlen Sie Speichern.

Handbuch Coligo DESKTOP Seite 13 von 44 27-01-2020
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2.3.5 Wartefelder-Tools:

My REACH : Werk

€ Queue Tools

QBOARD
SWITCHBOARD
Queue Login

Back to the previous queues (3)

Figure 9. Wartefelder-Tools

QBOARD: Hier kénnen Sie sich an Coligo QBOARD anmelden. Coligo QBOARD ist auch tber
folgenden Link erreichbar https://gboard.coligo.com/. Weitere Informationen zu diesem Service finden

Sie im Handbuch zu Intouch.
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SWITCHBOARD ist die Erweiterung von Coligo DESKTOP, Uber die eine effiziente und einfache
Bearbeitung von Anrufen méglich ist. Diese Applikation ist fur Empfangspersonal, Telefonisten und
Contact-Center-Teams gedacht, die direkten Kundenkontakt haben (bis zum 1. September fur jeden
MV3-Nutzer verfigbar. Nach dem 1. September 2019 kann SWITCHBOARD optional als Add-on

bestellt werden). Weitere Informationen zu diesem Service finden Sie im Handbuch zu Intouch.

Bei Wartefeldern anmelden

My REACH : kantoor

€ QueueLogin

Colour

Demokoffer geel (Martin)

Finance

Partners

Receptie

Retail

Summa

Support

Verkoop

Figure 10. Wartefelder: Anmelden und abmelden

In diesem Bereich konnen Sie sich bei einem Wartefeld anmelden oder sich davon abmelden.

Zuriick zu den zuvor genutzten Wartefeldern

Melden Sie sich wieder bei den Wartefeldern an, bei denen Sie zuvor angemeldet waren. Klicken Sie

dafur auf die folgende Option:

Von allen Wartefeldern abmelden
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2.3.6 Mein Meetingraum

Klicken Sie auf ,Mein Meetingraum®, um ein Meeting mit den neuesten Funktionen von Coligo
MEETINGS zu starten.

2.3.7 Einstellungen

My REACH : Werk

& Settings

Audio settings
Video settings
Notification settings

Integration settings

Status bar on top

Click on a colleague in the list to  E2ERlgdl A
Dial hotkey
Select language [J=lIEN! A

Figure 11. Einstellungen fiir das Anwendungsverhalten
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2.3.8 Audioeinstellungen

Hier kdnnen Sie Mikrofon, Lautsprecher und Klingelténe einstellen.

? Verwenden Sie ein Headset? Dann wird empfohlen, unter Mikrofon und Lautsprecher "Kommunikation -

<Headsettyp>" zu wahlen (und eventuell auch unter Klingeln, wenn Sie auch den Klingelton tber lhr Headset hdéren méchten).

My REACH : Werk

& Audio settings

We are using echo io test audio devices. You should hear
everything your microphone collects on your speakers.

Microphone Communications - Micn v

start echo test [

Speakers Communications - Spea ¥

Ringing Communications - Spea v

Softphone ringing sound

Internal call modern formal v
External call modern informal v

Second call modern discrete v

Figure 12. Audioeinstellungen
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2.3.9 Videoeinstellungen
Hier kbnnen Sie die Kamera auswahlen und ein Video/Bild aufnehmen, das Sie als Profilbild
verwenden konnen.

= Coligo DESKTOP

& Video Settings

Video Source Integrated Camera (04f2:b5¢c1) v

a

Figure 13. Video-Einstellungen
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2.3.10 Benachrichtigungseinstellungen

Hier kdnnen Sie Benachrichtigungseinstellungen festlegen. Im unteren Bild kdnnen Sie sehen, wie ein
eingehender Anruf angezeigt wird, wenn die Benachrichtigungseinstellungen wie im oberen Bild
festgelegt sind.

My REACH : Kantoor

& Notification settings

Call control D

Call control for active calls
Call control notification
Call control notification sound

Pickup notification

Missed call notification

Missed call notification sound

Voicemail notification

Voicemail notification sound

Desktop chat notifications

Sound chat notifications
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2.3.11 Integrationseinstellungen

Unter Integrationseinstellungen finden Sie eine Ubersicht iber verfiigbare integrierte Anwendungen.
Schieben Sie den Schalter nach rechts, um eine Anwendung zu aktivieren oder nach links, um diese

zu deaktivieren.

My REACH : Default

& Integration settings

. Coligo Connect

B{& Microsoft integration

Coligo Connect: Ermdglicht die Integration von Coligo DESKTOP in lhr CRM- oder ERP-Paket oder
Ihre Kontaktdatenbank. Diese Funktionalitat ist mit dem Add-On ,Coligo CONNECT* verfugbar.

Microsoft-Integration: Ermdglicht die Integration Ihrer Office365 Kontakte in Coligo DESKTOP.
Eingehender Anruf von einem lhrer Outlook-Kontakte? Mit der Microsoft-Integration wird der Name
Ihres Kontakts in Coligo DESKTOP angezeigt. Alle Ihre Outlook-Kontakte finden Sie in Coligo
DESKTOP auch unter Telefonbuch. Diese Funktionalitat ist mit dem Add-On ,Coligo ENGAGE®
verflgbar.

Um die Integration mit Microsoft zu aktivieren, miissen Sie sich einmalig beim Microsoft-Portal
anmelden.
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1. Aktivieren Sie die Option Microsoft-Integration. Es erscheint der folgende Dialog:

3 Signiin to your account. - o x
Coligo DESKTOP _Edit

B8 Microsoft
Sign in

[Email, phone, or Skype

2. Geben Sie lhre Outlook E-Mail-Adresse ein.

3. Wahlen Sie Weiter.

4. Geben Sie lhr Kennwort ein.

5. Wahlen Sie Anmelden.

6. Es wird empfohlen, die Option Nicht mehr anzeigen zu aktivieren, damit Sie sich nicht jedes Mal

anmelden missen, wenn Sie die Integration mit Microsoft verwenden.

7. Wahlen Sie Ja. Die Schnittstelle ist eingerichtet.

Google-Integration: Ermdglicht die Integration Ihrer Google-Kontakte in Coligo DESKTOP.
Eingehender Anruf von einem lhrer Google-Kontakte? Mit der Microsoft-Integration wird der Name
Ihres Kontakts in Coligo DESKTOP angezeigt. Alle Ihre Google-Kontakte finden Sie in Coligo
DESKTOP auch unter Telefonbuch. Diese Funktionalitat ist mit dem Add-On ,Coligo ENGAGE*

verflgbar.

Um die Integration mit Google zu aktivieren, miissen Sie sich einmalig beim Google-Portal anmelden.

Handbuch Coligo DESKTOP Seite 21 von 44 27-01-2020



SUMMA

1. Aktivieren Sie die Option Google-Integration. Es erscheint der folgende Dialog:

Sign in - Google Accounts - O *
Coligo DESKTOP  Edit

Google

One account. All of Google.

Sign in with your Google Account

‘ Email or phone ‘

Find my account

Create account

One Google Account for everything Google
GmMmE2OoOL @B E

About Google  Privacy Terms  Help English (United Kingdom)

Geben Sie lhre Google-E-Mail-Adresse ein.

Wahlen Sie Weiter.

Geben Sie lhr Kennwort ein.

Es wird empfohlen, die Option Angemeldet bleiben zu aktivieren, damit Sie sich nicht jedes
Mal anmelden mussen, wenn Sie die Google-Integration verwenden.

6. Wahlen Sie Anmelden. Es erscheint der folgende Dialog:

Ok 0N
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Request for Permission - m] x
Coligo DESKTOP  Edit

Google

summa.io wants o access your Google
Account

o alicecolourcom@gmail.com

This will allow summa.io to:
B See and download your contacts

By clicking Allow, you allow this app and Google fo use your information in accordance with their
respective privacy policies. You can change this and other Account Permissions at any time

7. Wahlen Sie Erlauben. Es erscheint der folgende Dialog:

2.3.12 Abmelden

Hier kdnnen Sie sich von der Anwendung abmelden.
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2.4 Endgerate-Auswanhl

Uber das Symbol Endgerate kénnen Sie festlegen, von welchem Endgerét Sie einen Anruf starten
mdchten (Mobiltelefon, Tisch-Telefon oder Desktop). Der Anruf wird zunachst an dieses Endgerat
weitergeleitet und nach der Annahme auf dem Gerat erneut eingeleitet.

: Default

Figure 14. Endgerateauswahl

Die Auswahl des Endgerats fir eingehende Anrufe ist ebenfalls méglich. Wahlen Sie das

Standardgerat aus, mit dem Sie eingehende Anrufe annehmen méchten.

My REACH : Default

& Menu

3)

Carol Brown

Account Manager
202

Incoming device selection

B L& @

My REACH : Default

Figure 15. Auswahl des Endgerats bei eingehenden Anrufen
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2.5 Tastatur
Um die Tastatur und die Anrufliste zu

= Coligo DESKTOP

& Video Settings

Video Source Integrated Camera (04f2:b5¢1) v

ﬂ Use for profile

Tastatur wie auf einem Smartphone verwenden und Anrufe zu Festnetz-,

offnen,

klicken

Sie

auf

das

Symbol

. Es offnet sich ein Fenster mit der Tastatur. Sie konnen die
Mobil-

sowie

Firmenrufnummern tatigen. Wahrend des Gesprachs kénnen Sie die Audio- und Mikrofonlautstarke

einstellen.

Handbuch Coligo DESKTOP
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My REACH : Default

1 2 3
- S 6
7 38 9
* 0 #

Figure 16. Tastatur

2.6 Internes Telefonbuch

Um sich einen Uberblick (iber Ihre Kollegen und deren Verfiigbarkeit zu verschaffen, klicken Sie auf das

Symbol E
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My REACH : Werk

1
(=)
i
o
1
in
o

Figure 17. Kontaktliste

In der Suchleiste konnen Sie nach Namen und Rufnummern filtern. Die Suchanfrage bleibt erhalten,

wenn Sie zwischen den Tabs navigieren. Sie kdnnen auch nach ,Online® und ,Favoriten® filtern.

Wenn Sie mit dem Mauszeiger Uber einen Kontakt fahren, wird das Symbol "<* angezeigt.

Carol Brown
202 - Office Manager <

Wenn Sie darauf klicken, werden die Optionen fur diesen Kontakt angezeigt: Kontakt anrufen, Kontakt

(44}
[ni]
]
4

eine Nachricht senden, Kontakt zu den Favoriten hinzufligen, Kontaktinformationen ansehen.
Carol Brown
. = * ]

Figure 18. Liste der Kollegen

Die bevorzugten Kontakte werden im Bereich ,Favoriten* angezeigt.

Der Status des Kontaktes wird durch den farbigen Kreis um das Profilbild angezeigt:
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Blue: Available for call only

9 Green: Online

Red: Busy

{f‘? Grey: Offline

Figure 19. Anwesenheitsstatus

Der Status wird automatisch angezeigt und ist in dieser Version nicht manuell anderbar. Wenn Kontakte
nicht online im Coligo DESKTOP sind, sondern mit ihrer Nebenstelle auf einem Festnetz- oder
Mobiltelefon erreichbar sind, ist der Status blau. Wenn sich ein Kontakt in einem Gesprach befindet,

wechselt der Status auf Rot.

Kollegen, die online sind, werden automatisch innerhalb des Bereichs ,Online” angezeigt.

Determine my
presence status

Set 10 ON (default)
and is not invisible
in Reach

My status set
manually as OFF in the app
OR set as Invisible for ALL
in Reach

YES

lamina
Call on device or softphor
OR set busy for ALL
n Reach

YES

| am loged
In the app at least on
one compester

Loged
10 a device with my
extension

Figure 20. Prasenzstatus
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2.7 Telefonbuch

Das Telefonbuch enthalt Informationen zu externen Kontakten, die von den Benutzern manuell
angelegt wurden. Es verhalt sich ahnlich zum internen Telefonbuch (siehe 2.6.) mit der Ausnahme,
dass Sie nicht mit den Kontakten des Telefonbuchs chatten kdnnen. Das personliche Telefonbuch ist
nur fir den entsprechenden Benutzer verfiigbar und kann von diesem bearbeitet und aktualisiert
werden. Das Firmentelefonbuch kann nur mit Administratorrechten bearbeitet werden und steht allen

Benutzern in lhrer Firma zur Verfugung.

Verwenden Sie Filter, um Favoriten, Firmentelefonbuch, persdnliches Telefonbuch, Outlook und/oder

Google einzublenden. Die Reihenfolge wird durch die folgenden Kriterien festgelegt:

- Wenn Sie fir eine der Quellen Favoriten festgelegt haben, werden diese oben angezeigt;

- Die Ubrigen Kontakte werden darunter in alphabetischer Reihenfolge aufgelistet.

My REACH : Werk

Figure 21. Telefonbuch
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% Ist die Microsoft- oder Google-Integration aktiv? Dann finden Sie zusatzlich lhre Outlook- und

Google-Kontakte im Telefonbuch.

My REACH : Werk

8= G
Carol Brown
OCB Colourcom
Carol Brown
GCB Colourcom
Daniel Navy
&N Colourcom

Daniel Navy
é)N Colourcom

Steve Cardinal

SC Lolourcom

Steve Cardinal

SC ) colourcc
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2.8 Anrufliste mit Click-to-Call-Funktionalitat und Voicemail

Hier finden Sie die Liste mit allen Anrufen (eingehende und entgangene Anrufe). Durch einen Klick auf
den Namen des Kontakts oder sein Bild 6ffnet sich dessen Profil. Von dort aus kdnnen Sie einen

Anruf durch Klick auf die entsprechende Rufnummer starten.

My REACH : Werk

Filter ca

Carol Brown —

202 Today 10:59 v
- s b

Carol Brown s

00:26 7|

202 Today 10:57
Carol Brown

—— o ik . N SA R
- AN FA u\-:_. .20
@ Carol Brown

At T NS5 id

Figure 22. Anrufliste
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% Ist die Microsoft- oder Google-Integration aktiv? Dann finden Sie zusatzlich lhre Outlook- und
Google-Kontakte in lhrer Anrufliste.

My REACH : Kantoor

P

Steve Cardinal

068682974 oday 1047 7

Steve Cardinal

068682974 oday 10:47 2

Daniel Navy

0367607318 Toda: )46 z

John Silver

0367607319 Toda! 0:46 z

Carol Brown

036760731 Today 10:46 A
@ Carol Brown

SR — - s v

Sie haben hier ebenfalls Zugriff auf Voicemails. Sie kdnnen einzelne Nachrichten auswahlen, um sie
anzuhoren oder zu entfernen. Wenn Sie auf das Profilbild des Anrufers klicken, kdnnen Sie ihn

zurtickzurufen.

My REACH : Werk

John Silver S
. . -2 Qo
™ L Tesierday 1400

Figure 23. Voicemails
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2.9Chat

Die Registerkarte ,Chat” zeigt den Chat-Verlauf mit einzelnen Kollegen. Wenn Sie auf einen Chat

klicken, werden dieselben Funktionen wie im internen Telefonbuch angeboten.

Im Chat kénnen Sie Nachrichten, URLs und Standorte teilen.

Mijn REACH : Werk

Figure 24. Chatiibersicht (links) - Chatiibersicht mit Benachrichtigung (rechts)

Eine Chat-Nachricht wird durch ein Popup-Fenster angezeigt und neben dem Chat-Symbol angezeigt.

® Steve Cardinal How are you? X

Figure 25. Popup-Benachrichtigung
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3. Funktionalitaten

Nachfolgend finden Sie eine Liste der derzeit in Coligo DESKTOP verfligbaren Funktionen.

3.1 Anrufsteuerung
Da Coligo DESKTOP Uber ein Softphone verfligt, kdnnen Sie Anrufe Uber den Desktop empfangen,

einleiten und verschiedene Optionen zur Anrufsteuerung nutzen. Im Folgenden werden die

grundlegenden Szenarien erlautert.

Anrufe und Endgerate, die mit einem Konto verbunden sind, werden Uber das Softphone verwaltet.
Wenn Sie an einem festen Endgerat angemeldet sind, 6ffnet sich ein Fenster, wenn ein Anruf auf einem
der zusétzlich angeschlossenen Endgerate eingeht. Der Anruf kann um- und weitergeleitet sowie

beendet werden. Sie kdnnen das Endgerat ohne Rufunterbrechung wechseln.

3.1.1 Eingehender Anruf

Die folgende Abbildung zeigt die Benachrichtigung bei einem eingehenden Anruf.

Die Kontaktinformationen werden im Popup-Fenster angezeigt, wenn der Kontakt in einem der

Telefonblcher (Liste, privates oder offentliches Telefonbuch) enthalten ist.

Der Anruf kann sowohl tGber das Popup-Fenster als auch Uber den Dialer angenommen und beendet

werden.
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Incoming call

Carol Brown
Daniel Navy

Duke L'Orange

Hugo Redwood

Jack Black

Figure 26. Ansicht fir eingehende Anrufe

Carol Brown
® .« e

Anruf ablehnen

Anruf annehmen

%if Eingehender Anruf von einem Ihrer Outlook- oder Google-Kontakte? Mit der Microsoft- oder
Google-Integration wird der Name lhres Kontakts in Coligo DESKTOP angezeigt.
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Incoming call

o}/

Carol Brown

Mitgliedern privater Gruppen ist es moglich, den Status anderer Mitglieder aus der Liste zu sehen und
einen Anruf in ihrem Namen entgegenzunehmen. Diese Funktionalitat ist in Coligo Connect integriert,

so dass Sie die Identitat des Anrufers sehen konnen.

& Daniel Navy

¢

Duke L'Orange

o
<

Hugo Redwood
Petar QA2 Maobile

@& JackBlack
-

'{3 Jean Grey

@B, John Silver
ks
£ LouvanSand

£,

Figure 27. Annahmebenachrichtigung im Dienstplan
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3.1.2 Wahrend eines Anrufs

Sobald ein Anruf angenommen wurde, 6ffnet sich ein Fenster mit folgenden Optionen: Auflegen,

Anrufweiterleitung, Geratewechsel, Halten.

Connected

Figure 28. Optionen wahrend eines Anrufs

3.1.3 Anruf weiterleiten

Wahrend eines aktiven Anrufs (auf jedem Endgerat) kann ein Anruf problemlos an einen Kollegen oder
eine externe Nummer weitergeleitet werden. Ein Fenster 6ffnet sich und durch Anklicken der blauen
Schaltflache werden zwei Optionen angezeigt: ,Ohne Rickfrage (Blind)“ (um den Anruf ohne vorherige
Ruckfrage direkt an eine andere Nummer weiterzuleiten) und ,Mit Riickfrage (Consult)* (um sich mit

dem Empfanger vor der Weiterleitung des Anrufs zu beraten).

Figure 29. Anruf weiterleiten
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Wenn Sie auf eine der Schaltflachen klicken, erscheint ein weiteres Fenster mit mehreren Optionen zur
Weiterleitung des Anrufs.

Carol Brown | colou

FAVORITES
Weiterleiten an
ONLINE
COLOURCOM
Alice Blue
Weiterleiten zu einem Kollegen aus
Carol Brown
Weiterleiten zu einer Nummer
@ Daniel Navy

Figure 30. Optionen zur Anrufweiterleitung

An Voicemail weiterleiten:

Bei Auswahl dieser Option, wird der Anruf an Ihre Voicemail weitergeleitet.
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Weiterleiten an eine Nummer:

Wenn Sie diese Option wahlen, kénnen Sie die Nummer, an die Sie den Anruf weiterleiten méchten,
eingeben und erneut auf das Symbol ,Weiterleiten® klicken. Der Anruf wird an die eingebenene Nummer
weitergeleitet.

Weiterleiten an einen Kollegen aus dem Telefonbuch:

Durch Anklicken des griinen Symbols neben dem Profil des Kollegen, aktivieren Sie die Weiterleitung.
Den Status des Kollegen sehen Sie an der Farbe des Kreises um das Profilbild.

Wenn Sie sich fiir eine Rickfrage entschieden haben, wird der erste Teilnehmer auf Halten gelegt und

Sie kénnen mit der Person Rucksprache halten, an die Sie das Gesprach weitergeleitet haben:

- e
Consultation call...

Carol Brown

oo

Figure 31. Ruckfrage - Anklopfen zur Entgegennahme von Anrufen
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Consultation call

Daniel Navy

Carol Brown

Figure 32. Riickfrage - angenommener Anruf und weitere Anrufoptionen

Nach der Annahme des Anrufs wird lhnen die folgende Option angezeigt (von rechts nach links):
- Auflegen-Symbol: Diese Schaltflache beendet den Anruf.
- Transfer-Symbol: Uber diese Schaltflache kénnen Sie die Teilnehmer entweder zu einer

Konferenz zusammenzufihren (Merge) oder den Anruf an den zweiten Teilnehmer Ubergeben

(Transfer).
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Consultation call

1

Daniel Navy |

ColourCom
(2]

Steve Cardinal

ColourCom

Figure 33. Optionen wéahrend einer Riickfrage

Conference call

Daniel Nawy Carol Browr

Figure 34. Telefonkonferenz mit drei Personen (Anrufer und zwei Kollegen)

- Geratewechsel: Uber diese Schaltflache kénnen Sie das Endgerat auswahlen, zu dem Sie den

Anruf ohne Anrufunterbrechung tibergeben mochten (siehe Abschnitt 3.1.4).

- Makeln: Uber diese Schaltfliche kénnen Sie den Anruf von einem Teilnehmer zum anderen

Ubergeben.

Coligo DESKTOP kann mehrere Anrufe bearbeiten. Anrufe kdénnen auf verschiedenen

Endgeraten gleichzeitig angenommen werden. Alle Anrufe werden in der Anrufsteuerung
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angezeigt. Da diese Endgerate mit dem Coligo-Backend verbunden sind, kdnnen Sie ber das

Symbol zwischen den Gesprachen wechseln. Andere Gesprache werden automatisch
auf Halten gelegt und alles bleibt in Coligo DESKTOP sichtbar.

3.1.4 Geratewechsel wahrend eines Anrufs

Aktive Anrufe konnen wahrend des Anrufs ohne Unterbrechung auf ein anderes Endgerat ibergeben

werden. Wahrend des Anrufs erscheint ein Fenster zur Anrufsteuerung mit mehreren Optionen.

| |
Wenn Sie auf das Symbol | klicken, kénnen Sie den Anruf auf ein beliebiges, gerade aktives,

Endgerat Gbergeben.

Durch Kilick auf das Symbol eines anderen Endgerats (Desktop, Mobile, Tischtelefon) kann der Anruf
auf dem ausgewahlten Endgerat angenommen werden. Der Anruf wird dann auf dem ersten Endgerat

getrennt, ohne dass die Kommunikation unterbrochen wird.

Figure 35. Geratewechsel
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4. Software-Update

Wenn eine neue Version des Coligo DESKTOP verfiigbar ist, werden Sie auf der Anmeldeseite
benachrichtigt. Von hier aus kdnnen Sie die Hinweise zum Anderungsprotokoll einsehen und mit
einem Klick den Update-Installer starten. Wenn Sie bereits in der App angemeldet sind, sehen Sie
eine Benachrichtigung mit einem roten Punkt auf dem Tray-Symbol und einen Aktualisierungshinweis
in der Dropdown-Liste.

coligo DESKTOP

= carol@colourcom

Automatic login

Your application is up to date
1.5.6

Figure 36. Automatische Updates bei Login (links) und Tray-Symbol (rechts)
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5. Netzwerkanforderungen

Um Coligo DESKTOP nutzen zu kénnen, missen Sie die folgenden Netzwerkanforderungen erflllen.
Stellen Sie sicher, dass diese Anforderungen lhrem IT-Administrator bekannt sind. Sind die

Anforderungen nicht erfillt, funktioniert Coligo DESKTOP nicht oder nur teilweise.

Beschreibung IP-Adressdoméne Protokoll Port

TURN/STUN stun.voipoperator.tel TCP 80, 443
STUN Google One stun.l.google.com UDP 19302

desktop.coligo.com TCP 443
Aktualisierungsprozesse

iam.voipoperator.eu TCP 443
reachapi.ispworks.nl TCP 443
89.184.190.0/24 UDP 16384 - 32768

Signalisierung iam.voipoperator.eu TCP 443, 4006
Dateien hochladen iam1.voipoperator.eu TCP 4006
iamfile2.voipoperator.eu

iamfile3.voipoperator.eu

Coligo Connect Login-, 40.68.112.237 TCP 443
Download- und Recognition

Service (nur erforderlich bei [REIEEENRREK]

Verwendung des Coligo

Connect Add-Ons) 137.135.129.175

52.239.140.202

52.239.142.100

(oFe) [{e ToOLeYy [o-Yer ff MY RST-1aVU (-0 137.117.182.212 TCP 1339
(nur erforderlich bei

Verwendung des Coligo
Connect Add-Ons)

Microsoft-Integration login.microsoftonline.com TCP 443
graph.microsoft.com

Google-Integration accounts.google.com TCP 443

content-
people.googleapis.com
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