








Wartefeld-Nebenstelle Optionen fiir Wartefeld-Nebenstellen

Eingehender Anruf

Agent wird zufallig
ausgewadhlt

—
~5 —_

Agenten in sequenzieller Reihenfolge anrufen

Im Abschnitt Mitglieder der Wartefeld-Nebenstelle kdnnen Sie die Rang-
position jedes Agenten konfigurieren, siehe Mitglieder bestellen,
Seite 74. Bei dieser Strategie wird der Anruf zuerst dem Agenten mit
dem hochsten Rang angeboten. Wenn dieser Agent nicht verfugbar ist
oder sich nicht innerhalb der Klingelzeit meldet, wird der Anruf an den
zweiten Agenten weitergegeben. Wenn dieser Agent nicht verfugbar ist
oder nicht innerhalb der Klingelzeit antwortet, wird der Anruf dem
Agenten mit dem dritten Rang angeboten usw. Wenn der letzte Agent
versucht wurde, wird der Anruf erneut dem ersten Agenten angeboten.
Dieser Ablauf wird so lange wiederholt, bis der Anruf von einem Agen-
ten entgegengenommen wird oder die maximale Wartezeit abgelaufen
ist und der Anruf an ein anderes Ziel weitergeleitet wird.

<

Eingehender Anruf

el

Agent 1 Agent 2 Agent 3

Rang 1 Rang 2 Rang 3

Agenten in einer bestimmten Reihenfolge anrufen, aber den
zuletzt angerufenen Agenten merken

Diese Strategie ist eine Variante der Strategie Agenten in sequenzieller
Reihenfolge anrufen und bertcksichtigt den Rang der einzelnen Agen-
ten. Bei dieser Strategie werden die Anrufe zuerst dem Agenten ange-
boten, dem der letzte Anruf aus dem Wartefeld angeboten wurde.
Wenn dieser Agent nicht verflgbar ist oder den Anruf nicht entgegen-
nimmt, wird er dem Agenten mit dem nachsten Rang angeboten usw.
Wenn allen Agenten der Anruf angeboten wurde, wird der erste Agent
erneut versucht und der Ablauf wird wiederholt. Erst wenn ein Agent
verfugbar wird und den Anruf entgegennimmt oder wenn der Weiterlei-
tungstimer abgelaufen ist, wird der Ablauf gestoppt.
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<

Eingehender Anru

Agent 2 Agent 3

Rang 1 Rang 2 Rang 3

Hat den letzten Anruf erhalten

Agenten mit der geringsten Gesprachszeit anrufen

Bei dieser Strategie werden die Anrufe auf Basis der Gesamtzeit ange-
boten, die ein Agent in einem Anruf war. Nur Anrufe aus dem Wartefeld
werden bei der Berechnung der Gesprachszeit des Agenten berulcksich-
tigt. Die Gesprachszeit wird ab dem Zeitpunkt gemessen, an dem sich
der Agent bei dem Wartefeld anmeldet, und wird zurtckgesetzt, wenn
sich der Agent abmeldet und nicht mehr Mitglied des Wartefeldes ist.
Beispiel
Das Wartefeld besteht aus drei Mitgliedern. Agent 1 hat eine Gesamtge-
spréchszeit von 1 Stunde, Agent 2 eine Gesamtgespréachszeit von 46
Minuten und Agent 3 hat eine Gesprdchszeit von 12 Minuten. Ein neuer
Anruf wird zuerst Agent 3, dann Agent 2 und dann Agent 1 angeboten.
Wenn Agent 1 ebenfalls nicht verflgbar ist oder den Anruf nicht entge-
gennimmt, wird der Anruf erneut Agent 2 angeboten, wodurch sich der
Ablauf wiederholt. Der Ablauf wird erst beendet, wenn ein Agent verflig-
bar wird und den Anruf entgegennimmt oder wenn der Weiterleitungsti-
mer abgelaufen ist, siehe 7.5.20 Weiterleitungsoptionen, Seite 81.

<

Eingehender Anruf,

Agent 1 Agent 3

Gesprachszeit = 1h Gesprachszeit= 46m Gesprachszeit= 12m

Alle Agenten gleichzeitig anrufen

Diese Strategie ist nicht empfehlenswert, da sie zu einer erhohten Arbeits-
belastung fiir Inre Agenten fiihren kann.

Es wird nicht empfohlen, die Strategie 'Alle Agenten gleichzeitig anrufen' in
Kombination mit der Wartefeld-Gewichtung zu verwenden (siehe 7572
Wartefelogewichtung, Seite 80) und stattdessen eine andere Strategie zu wah-
len. Da bei dieser Strategie ein Anruf mehreren Agenten gleichzeitig ange-
boten wird, kann nicht garantiert werden, dass die Gewichtung des
Wartefeldes immer korrekt angewendet wird.

Wenn die Warteschlange mit der Strategie ,Alle Agenten gleichzeitig
anrufen” konfiguriert ist, wird der erste Anruf in der Warteschlange
allen verfligbaren Agenten angeboten.
Beispiel
Wenn das Wartefeld drei Mitglieder hat und ein Anruf aussteht, wird der
Anruf allen drei Agenten gleichzeitig angeboten. Wenn einer der Agenten
den Anruf entgegennimmt, hort der Anruf bei den anderen Agenten auf
zu klingeln und diese Agenten werden frej, um einen weiteren Anruf aus
der Warteschlange entgegenzunehmen.
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7.5.8

7.5.9

<

Eingehender Anruf

WARTEFELDPOSITION ANSAGEN

Mit dieser Option kénnen Anrufer in dem Wartefeld Uber ihre Position
in dem Wartefeld informiert werden. Um die Ansagen zur Position in
dem Wartefeld zu aktivieren, wahlen Sie Ein und geben unterintervall
der Ansagen ein Zeitintervall in Sekunden an. Jedes Mal, wenn dieses
Intervall ablauft, héren alle Anrufer in dem Wartefeld eine Ansage, die
ihre Position in dem Wartefeld angibt. In welcher Sprache diese Ansa-
gen abgespielt werden, wird durch die Spracheinstellung des Wartefel-
des bestimmt, siehe 7.5.6 Sprache, Seite 75.

WARTEZEIT ANSAGEN

Mit dieser Option kédnnen Anrufer in dem Wartefeld Uber ihre voraus-
sichtliche Wartezeit, bis der Anruf angenommen wird, informiert wer-
den. Die erwartete Wartezeit wird wie folgt berechnet:

Expected wait time =

(Tntal wait time of all ealls answered in the last 30 minutes
. Total number of calls answered in the last 30 minutes

}— Time that the caller iz in the gueus

7.5.10

7.5.11

Wenn die Statistik fur die durchschnittliche Wartezeit nicht verfugbar
ist, weil in den letzten 30 Minuten nicht gentuigend Anrufe eingegangen
sind, wird die erwartete Wartezeit auf 2 Minuten festgelegt. Wenn diese
Funktion aktiviert ist, horen die Anrufer in dem Wartefeld in regelmafi-
gen Abstanden eine Ansage, die ihre voraussichtliche Wartezeit angibt.

Das Intervall in Sekunden, in dem die Ansage wiederholt wird, wird in
der Option Intervall der Ansagen festgelegt. In welcher Sprache diese
Ansagen abgespielt werden, wird durch die Spracheinstellung des War-
tefeldes bestimmt, siehe 7.5.6 Sprache, Seite 75.

ZEITUBERSCHREITUNG BEIM KLINGELN

Die Zeituberschreitung beim Klingeln ist die maximale Zeit, die einem
Agenten fur einen Anruf aus dem Wartefeld zur Verfugung steht. Wenn
der Agent den Anruf nicht vor Ablauf dieser Zeitspanne entgegen-
nimmt, kehrt der Anruf in das Wartefeld zurtick und wird den verfligba-
ren Agenten erneut angeboten. Wenn mehrere Agenten Mitglied des
Wartefeldes sind, werden die Anrufe zunachst diesen Agenten angebo-
ten, bevor sie dem Agenten ein zweites Mal angeboten werden.

Um die Ansage zu aktivieren, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Geschatzte Wartezeit ansagen im Menu Wartefeld-Nebenstelle bear-
beiten unter Konfiguration.

NACHBEARBEITUNGSZEIT FUR MITGLIED NACH
GESPRACH

Die Nachbearbeitungszeit ist die Zeit, die ein Agent nach einem Anruf
verbringt. Zu den Aktivitaten, die ein Agent in der Abkuhlphase durch-
fuhrt, gehort in der Regel die Aktualisierung des Systems mit Anrufde-
tails wie Lésung, nachste Schritte und Kundennotizen. Agenten kénnen
die Zeit auch nutzen, um E-Mails zu versenden.

Nachdem ein Agent einen Anruf angenommen hat, wird ein neuer
Anruf erst angeboten, wenn die Nachbearbeitungszeit abgelaufen ist.
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7.5.12

7.5.13

7.5.14

WARTEFELDGEWICHTUNG

Die Wartefeldgewichtung bestimmt die Gewichtung dieses Wartefeldes
im Vergleich zu anderen Wartefeldern und kann einen Wert zwischen 0
und 100 haben. Wenn ein Agent Mitglied mehrerer Wartefelder ist, wer-
den die Anrufe aus dem Wartefeld mit dem hdchsten Wert zuerst ange-
boten.

Die Wartefeld-Gewichtung sollte nicht in Wartefeldern mit der Strategie
Alle Agenten gleichzeitig anrufen verwendet werden (siehe Alle Ager-
ten gleichzeitig anrufen, Seite 78). Da bei dieser Strategie ein Anruf mehreren
Agenten gleichzeitig angeboten wird, kann nicht garantiert werden, dass die
Gewichtung des Wartefeldes immer korrekt angewendet wird.

ANRUFLIMIT

Das Anruflimit gibt die GroRe des Wartefeldes an und bestimmt die
maximale Anzahl von Anrufen, die gleichzeitig in das Wartefeld gestellt
werden kdnnen. Wenn das Wartefeld die maximale Anzahl von Anrufen
enthalt, erhalten alle neu eingehenden Anrufe ein Besetztzeichen.
Wenn die Weiterleitung ,Besetzt/Keine Antwort” aktiviert ist, wird der
Anruf an das Weiterleitungsziel weitergeleitet.

OPTION FUR WARTEFELD-ABBRUCH

Die Funktion Wartefeld-Abbruch bietet Anrufern die Méglichkeit, das
Wartefeld zu verlassen. Wenn diese Funktion aktiviert ist, kbnnen Anru-
fer das Wartefeld verlassen, indem sie die Taste ,,1” driicken, wahrend
sie warten. Der Anrufer wird dann an ein anderes Ziel weitergeleitet.
Typische Ziele kdnnen eine Voicemail sein, auf der Anrufer eine Nach-
richt hinterlassen kénnen, oder eine Hotline fur Notfalle

Wahrend die Einleitung abgespielt wird, konnen die Anrufer das War-
tefeld nicht verlassen.

7.5.15

7.5.16

WARTEMUSIK

Wartemusik kann den in dem Wartefeld wartenden Anrufern vorge-
spielt werden. Wenn die Wartemusik deaktiviert ist, wird den Anrufern
ein Klingelton vorgespielt.

Um benutzerdefinierte Musik abzuspielen, 6ffnen Sie das Menu Aktio-
nen in der Wartefeld-Nebenstelle, wahlen Sie Wartefeldmusik hinzu-
fugen und laden Sie eine mp3- oder wav-Datei hoch. Es kdnnen
mehrere Audiodateien hochgeladen werden. Die Registerkarte Warte-
musik zeigt die Wiedergabeliste mit den hochgeladenen Audiodateien.
Wenn mehr als eine Audiodatei hochgeladen wird, werden die Audioda-
teien nacheinander abgespielt. Wenn das Ende der Wiedergabeliste
erreicht ist, beginnt sie wieder von vorne. Um eine Audiodatei anzuho-
ren, drucken Sie auf Abspielen. Um eine Datei aus der Wiedergabeliste
zu léschen, driicken Sie auf Loschen.

Wenn Sie Ihre eigene Wartemusik hochladen, sind Sie fiir die Nutzung der
Rechte an der Wartefeldmusik und die Zahlung etwaiger Lizenzgebuhren
verantwortlich. Es wird empfohlen, dass Sie lizenzfreie Wartemusik hochla-
den oder sicherstellen, dass Sie die Erlaubnis fur die Wartemusik haben.

INFOTAINMENT

Den Anrufern kann eine Infotainment-Nachricht vorgespielt werden.
Die Infotainment-Nachricht wird 60 Sekunden, nachdem ein Anrufer
das Wartefeld betreten hat oder nachdem die Einleitungsansage zu
Ende ist, abgespielt. Die Infotainment-Nachricht unterbricht die Warte-
musik oder den Klingelton. Das Abspielen der Infotainment-Nachricht
wird nicht unterbrochen. Anrufer werden erst dann an verfugbare
Agenten weitergeleitet, wenn die Wiedergabe des Infotainments been-
det ist.

Um Infotainment zu aktivieren, 6ffnen Sie das Menu Aktionen in der
Wartefeld-Nebenstelle, wahlen Sie Infotainment hinzufligen und
laden Sie eine mp3- oder wav-Datei hoch. Es kénnen mehrere Audioda-
teien hochgeladen werden. Die Registerkarte Infotainment zeigt die
Wiedergabeliste mit den hochgeladenen Audiodateien. Jede Audiodatei
wird separat, nur einmal und im Abstand von 60 Sekunden abgespielt.
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Das bedeutet, dass die erste Infotainment-Datei in der Wiedergabeliste 7 § 200 WEITERLEITUNGSOPTIONEN

7.5.17

7.5.18

7.5.19

nach 60 Sekunden abgespielt wird, die zweite in der Wiedergabeliste
nach 120 Sekunden, die dritte nach 180 Sekunden, usw. Um eine Audio-
datei anzuhdren, driicken Sie auf Abspielen. Um eine Datei aus der
Wiedergabeliste zu |6schen, driicken Sie auf Loschen.

BEGRUBUNGSANSAGE IM WARTEFELD

Beim Betreten des Wartefelds kann dem Anrufer eine Begrulungsan-
sage vorgespielt werden. Um die Wiedergabe einer Begrif3ungsansage
zu ermoglichen, laden Sie eine Audiodatei im mp3- oder wav-Format
hoch.

Wenn die Option Begrufldungsansage im Wartefeld aktiviert ist und
mindestens ein Agent verfigbar ist, um den Anruf entgegenzunehmen,
wird die BegriBungsansage nicht abgespielt. Dem/den Agenten wird
dann sofort ein neuer Anruf angeboten, ohne dem Anrufer die Begru-
Bungsansage vorzuspielen.

FREIZEICHEN

Wenn die Option Freizeichen aktiviert ist, horen Anrufer im Wartefeld
einmalig ein Freizeichen, bevor sie in das Wartefeld eintreten. Stan-
dardmaRig ist diese Option deaktiviert.

ZWEITANRUF ANBIETEN

StandardmaRig bietet die Wartefeld-Nebenstelle keine Anrufe fur Agen-
ten an, die beschaftigt sind (der Agent hat einen klingelnden Anruf aus
einem Wartefeld oder fuhrt ein Gesprach mit einem Anrufer aus einem
Wartefeld). In einigen Szenarien kann es jedoch erforderlich sein, dass
Agenten einen zweiten Anruf aus einem Wartefeld erhalten, wenn die-
ses besetzt ist, z. B. bei Notruf-Hotlines, wenn Notrufe sofort beantwor-
tet werden mussen. Mit dieser Option kann der Agent den ersten Anruf
in das Wartefeld legen und den zweiten Anruf annehmen.

Die folgenden Optionen zur Weiterleitung von Anrufen fur den Fall,
dass Anrufe nicht rechtzeitig angenommen werden oder keine Agenten
verfugbar sind, werden angeboten:

e Wenn die Option Weiterleitung aktiviert ist, werden die Anrufe an
das Ziel Weiterleiten an weitergeleitet, wenn das Anruflimit erreicht
ist und alle Platze im Wartefeld mit Anrufern belegt sind oder wenn
der Timer fur die Weiterleitung abgelaufen ist

e Wenn Wenn kein Agent angemeldet ist aktiviert ist, werden die
Anrufe an das Ziel Wenn kein Agent angemeldet ist weitergeleitet,
wenn keine Agenten im Wartefeld angemeldet sind

Weiterleiten an

Die Anrufweiterleitung ist standardmaRig deaktiviert und die Option
Weiterleiten ist auf Weiterleiten abbrechen eingestellt. Um die Anruf-
weiterleitung zu aktivieren, wahlen Sie Weiterleiten bei Besetzt/keine
Antwort.

Geben Sie in das Feld Weiterleiten an eine Nebenstelle oder Rufnum-
mer ein, um das Ziel festzulegen, an das Anrufe aus diesem Wartefeld
weitergeleitet werden sollen. Sie kdnnen mehrere Rufnummern ange-
ben, indem Sie sie durch Semikolon getrennt eingeben. Die weitergelei-
teten Anrufe klingeln dann gleichzeitig an allen Zielen.

Geben Sie im Feld Weiterleitungs-Timer die maximale Zeit in Sekun-
den ein, die ein Anrufer im Wartefeld bleiben soll, bevor er an das Wei-
terleitungsziel weitergeleitet wird.

Es wird empfohlen, den Weiterleitungs-Timer mindestens dreimal so lang
wie die Klingelzeit einzustellen, um sicherzustellen, dass die Anrufe mindes-
tens dreimal an verfligbare Agenten weitergeleitet werden, bevor sie wei-
tergeleitet werden.

Individuelle Weiterleitungsoption

Die Option Individuelle Weiterleitung legt fest, ob die persénlichen
Weiterleitungseinstellungen eines Agenten angewendet werden sollen,
wenn ihm ein Anruf in dem Wartefeld angeboten wird.
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In der Standardeinstellung ist die Option Individuelle Weiterleitung
deaktiviert. Wenn diese Funktion deaktiviert ist, folgen Anrufe aus dem
Wartefeld nicht den persdnlichen Weiterleitungseinstellungen des
Agenten. Nimmt der Agent den Anruf nicht entgegen, kehrt der Anrufin
das Wartefeld zurtick und wird dem nachsten verfugbaren Agenten
angeboten.

Wenn die individuelle Weiterleitung aktiviert ist, folgen Anrufe, die
einem Agenten angeboten werden, der personlichen Weiterleitungs-
konfiguration dieses Agenten. Wenn der Agent zum Beispiel in seinen
REACH Einstellungen eine unbedingte Weiterleitung eingerichtet hat,
werden alle Anrufe in dem Wartefeld, die diesem Agenten angeboten
werden, entsprechend weitergeleitet. Wenn der Agent besetzt ist oder
nicht antwortet, wird der Anruf entsprechend den Einstellungen des
Agenten fur Weiterleiten bei Besetzt oder Weiterleiten bei Nichtmelden
weitergeleitet.

Die Aktivierung der Option Individuelle Weiterleitung kann die Vertei-
lungsstrategie des Wartefeldes beeintrachtigen und zu unerwartetem Ver-
halten fiihren. Verwenden Sie diese Option mit Bedacht.

Wenn kein Agent eingeloggt ist

Um zu vermeiden, dass Anrufer im Wartefeld warten, wahrend kein
Agent im Wartefeld angemeldet ist, kann die Option Wenn kein Agent
angemeldet ist aktiviert werden. Um diese Option zu aktivieren, akti-
vieren Sie das Kontrollkastchen und wahlen Sie das Ziel, an das die
Anrufer weitergeleitet werden sollen, wenn keine Agenten im Wartefeld
angemeldet sind. Das Ziel kann eine beliebige Durchwahl oder Telefon-
nummer sein. Sie kdbnnen mehrere Rufnummern angeben, indem Sie
sie durch Semikolon getrennt eingeben. Die weitergeleiteten Anrufe
klingeln dann gleichzeitig an allen Zielen.

7.6

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

WARTEFELDSTATISTIKEN

Operator liefert Statistiken Uber Anrufe an die Wartefeld-Nebenstelle
und die Agenten des Wartefelds. Sie kdnnen auf die folgenden Warte-
feldstatistiken zugreifen:

Anrufdauerstatistik
Wartezeitstatistik
Leistungsstatistiken

Agentenstatistiken

ANRUFDAUERSTATISTIK

Die Registerkarte Anrufdauer zeigt die wichtigsten Statistiken zur
Gesamt-, Mindest-, Hochst- und durchschnittlichen Anrufdauer und
Wartezeit fur alle Anrufe, unbeantwortete und angenommene Anrufe.
Die Daten werden in einer Tabelle und in einem Diagramm dargestellt.

WARTEZEITSTATISTIK

Die Registerkarte Wartezeit enthalt Statistiken Uber die Zeit, die Anru-
fer in dem Wartefeld warten. Es zeigt die Diagramme der minimalen,
maximalen, durchschnittlichen und gesamten Wartezeiten fir ange-
nommene und nicht angenommene Anrufe.

LEISTUNGSSTATISTIKEN

Das Diagramm auf der Registerkarte Leistung gibt Auskunft Uber die
Leistung des Service-Levels und zeigt den Prozentsatz der Anrufe, die in
einer bestimmten Zeit beantwortet werden.

AGENTENSTATISTIKEN

Die Registerkarte Agenten enthalt die Agentenstatistiken. In einer
Tabelle und in Diagrammen werden fur jeden Agenten die Statistiken
Uber die Gesamtzahl der angenommenen Anrufe und die Gesamtge-
sprachsdauer angezeigt.
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7.6.5 WARTEFELDSTATISTIKEN ABRUFEN

Sie kdnnen die Wartefeldstatistiken unter Enreach Contact einsehen.

So rufen Sie die Wartefeldstatistiken ab

1 Geben Sie ggf. den Kunden, von dem Sie die Wartefeldstatistiken
abrufen mdchten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im Menu auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Nebenstellen.
v Die Liste mit allen Nebenstellen erscheint.

4 Klicken Sie neben dem Wartefeld, flr das Sie die Statistiken abrufen

. Statistiken
mochten, auf

v Die Seite mit den Wartefeldstatistiken erscheint.
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8

8.1

WAHLPLANE UND
ZEITKONFIGURATION

Mit den Zeitkonfigurations- und Wahlpléanen in Enreach Contact kénnen
Sie die Erreichbarkeit Ihres Unternehmens verwalten.

In einem Wahlplan kénnen die Telefonnummern lhres Unternehmens
mit lhren Nebenstellen verknUpft werden. So haben Sie die volle Kont-
rolle dartber, wie eingehende Anrufe innerhalb |hres Unternehmens
weitergeleitet werden. Mithilfe von Zeitkonfigurationen wird automa-
tisch zwischen verschiedenen Wahlplanen umgeschaltet, so dass Sie
die Erreichbarkeit Ihres Unternehmens automatisch verwalten kénnen.

Durch die Konfiguration verschiedener Wahlplane kénnen Sie die
Erreichbarkeit fir verschiedene Teile lhres Unternehmens verwalten, z.
B. kénnen Sie unterschiedliche Offnungs- und SchlieBungszeiten fir
verschiedene Standorte oder Abteilungen innerhalb desselben Kunden-
kontos festlegen.

Wéhlplan-Schemata
Wahlpléne

WAHLPLAN-SCHEMATA

Ein Wahlplan-Schema ist eine vollstandige Wahlplankonfiguration, die
zur Verwaltung der Erreichbarkeit fur (einen Teil) Ihrer Organisation
verwendet werden kann. Sie kénnen innerhalb eines Kontos mehrere
Wahlplane verwenden. Innerhalb eines Kundenkontos kann fur jede
Abteilung, jeden Standort oder jede Hauptnummer ein eigenes Wahl-
plan-Schema konfiguriert werden.

Jedes Wahlplan-Schema umfasst:

e FEinen oder mehrere Wahlplane (Tabelle(n), die externe Telefonnum-
mern mit internen Nebenstellenummern verkntpfen)

8.1.1

® Eine Zeitkonfiguration (ein Zeitschema, in dem ein bestimmter Num-
merierungsplan basierend auf Tageszeit, Wochentag, Startzeit/Tag
und/oder Endzeit/Tag aktiviert werden kann)

® Eine Feiertagstabelle (ein Raster, in dem mehrere Feiertage angege-
ben werden kénnen, in denen bestimmte Wahlpane aktiviert sind)

e Ein aktiver Wahlplan (festgelegt durch manuelle Uberschreibung, die
Urlaubstabelle oder den Dienstplan)

Jedes neue Konto hat standardmaRig ein Haupt-Wahlplan-Schema. Dieses
Schema ist das allgemeine Fallback-Schema fiir die gesamte Organisation
und kann daher nicht geléscht werden.
Wahlplan-Schemata erstellen
Wéhiplan-Schemata umbenennen

Wéhiplan-Schemata [6schen

WAHLPLAN-SCHEMATA ERSTELLEN

Sie kdnnen Wahlplane in der Enreach Contact Umgebung in Operator
hinzufugen.

So erstellen Sie ein Wahlplan-Schema

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie ein Wahlplan-Schema
erstellen mdchten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v" Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Wahlplan.
v Die Wahlplanubersicht erscheint.

4 Klicken Sie auf .

v Der Dialog Wahlplan-Schema hinzufluigen erscheint.
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8.1.2 WAHLPLAN-SCHEMATA UMBENENNEN

5

S

Geben Sie einen Namen fur das neue Wahlplan-Schema ein und

klicken Sie auf (=N .

v Das Wahlplan-Schema wird gespeichert und kann in den Optio-
nen des Wahlplan-Schemas ausgewahlt werden.

ie kdnnen Wahlplan-Schemata umbenennen.

So benennen Sie ein Wahlplan-Schema um

8.1.3

1

Geben Sie ggf. den Kunden, unter dem Sie ein Wahlplan-Schema
umbenennen mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

Klicken Sie auf die Registerkarte Wahlplan.
v Die Wahlplanubersicht erscheint.

Wahlen Sie das Wahlplan-Schema, das Sie umbenennen mdchten,
aus der Dropdown-Liste und klicken Sie auf

8.2

[ WAHLPLAN-SCHEMA UMBENENNEN ]

Geben Sie unter Name einen neuen Namen fur das Wahlplan-

Schema ein und klicken Sie auf [ESIEEISEEANN |

v Der Name des Wahlplan-Schemas wird gespeichert.

WAHLPLAN-SCHEMATA LOSCHEN

S

ie kdnnen Wahlplan-Schemata I6schen.

Das Haupt-Wahlplan-Schema kann nicht geldscht werden.

So loschen Sie ein Wahlplan-Schema

Wenn Sie das Wéhlplanschema loschen, werden auch alle damit verbunde-
nen Feiertage, Zeitplane, Wahlplane und Nummern entfernt.

1 Geben Sie ggf. den Kunden, von dem Sie ein Wahlplan-Schema
[6schen mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Wahlplan.
v Die Wahlplanubersicht erscheint.

4 Wahlen Sie das Wahlplan-Schema, das Sie I6schen mdchten, aus der

Dropdown-Liste und klicken Sie auf

5 Bestatigen Sie die Loschung, indem Sie auf Bestatigen klicken.
v Das Wahlplan-Schema wird geldscht.

WAHLPLANE

Wahlplane werden bendtigt, um die externen Telefonnummern lhres
Unternehmens mit den internen Nebenstellennummern zu verknup-
fen, damit Ihre Nebenstellen Uber das weltweite 6ffentliche Telefonnetz
(PSTN) erreichbar sind. In einem Wahlplan kann eine externe Rufnum-
mer nur mit einer Nebenstelle verknUpft werden. Dies kann jede Art
von Nebenstelle sein, z.B. eine Benutzer-Nebenstelle, eine Gruppen-
Nebenstelle, eine Wartefeld-Nebenstelle, eine TBR, eine LBR usw.

Innerhalb eines Wahlplan-Schemas kédnnen bis zu 99 verschiedene
Wahlplane erstellt werden. In jedem dieser Wahlplane kdnnen Sie die
Erreichbarkeit Ihres Unternehmens flr eine bestimmte Situation konfi-
gurieren. So kann beispielsweise ein Wahlplan erstellt werden, um die
Erreichbarkeit Ihres Unternehmens wéhrend der Offnungszeiten zu
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8.2.1

verwalten, andere Wahlplane kénnen fur Schliel3zeiten, Mittagszeiten,
Urlaubszeiten, Notfalle usw. konfiguriert werden.

Fur jedes Wahlplan-Schema kann immer nur ein Wahlplan aktiviert wer-
den. Ein Wahlplan-Schema kann durch eine Zeitkonfiguration, einen
Feiertagsplan oder eine manuelle Aufhebung aktiviert werden.

Es gibt drei verschiedene Moglichkeiten, Wahlplane zu aktivieren:

e Automatische Aktivierung Uber Zeitkonfiguration, siehe 8.2.5 Wéhl-
pléne fiir bestimmte Tage automatisch aktivieren, Seite 88

e Automatische Aktivierung Uber Urlaubsplan, siehe 8.2.4 Wéhlplane
nach Feiertagen automatisch aktivieren, Seite 87

@ Manuelle Aktivierung, siehe 8.2.6 Wéhlpldne manuell aktivieren,
Seite 89

Die Aktivierung eines Urlaubsplans tiberschreibt die Aktivierung einer Zeit-
konfiguration. Eine manuelle Uberschreibung hebt die Zeitkonfiguration
und den Urlaubsplan auf.

Wahlpléne erstellen

Rufnummern zu einem Wéhlplan hinzuftigen

Wahlpldne kopieren

Wahlpldne nach Feiertagen automatisch aktivieren

Wahlpldne fir bestimmte Tage automatisch aktivieren

Wahlpldne manuell aktivieren

Wahlpldne tber IVR aktivieren

WAHLPLANE ERSTELLEN

Sie kénnen Wahlplane in der Enreach Contact Umgebung im Operator-
Portal erstellen.

So erstellen Sie einen Wahlplan

8.2.2

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie einen Wahlplan erstellen
mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des
Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Wahlplan.
v Die Wahlplanubersicht erscheint.

4 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Wahlplan-Schema wahlen das
Wahlplan-Schema aus, in das Sie den Wahlplan hinzufugen
mochten.

5 Wahlen Sie die Nummer, der Sie den neuen Wahlplan zuweisen
mochten, aus der Dropdown-Liste Wahlplan auswahlen.

Wenn der ausgewdhlte Wahlplan noch leer ist, erscheint eine Warnung. Kli-
cken Sie auf Abbrechen, um fortzufahren.

6 Geben Sie dem neuen Wahlplan einen Namen, indem Sie auf

[ WAHLPLAN UMBENENNEN ] k|iCken

7 Fahren Sie mit den Schritten unter 8.2.2 Rufnummern zu einem
Wahliplan hinzuftigen, Seite 86 fort.

RUFNUMMERN ZU EINEM WAHLPLAN
HINZUFUGEN

Nachdem der Wahlplan erstellt wurde, mussen die Telefon- und Neben-
stellennummern angelegt werden. Bevor Sie die Wahlplane einrichten,
beachten Sie Folgendes:

® Eine Rufnummer kann nur in einem Wahlplan-Schema verwendet
werden

e |Im selben Wahlplan-Schema kann eine Rufnummer in jedem Wahl-
plan enthalten sein
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® Nebenstellennummern sind nicht beschrankt und kénnen in jedem
Wahlplan-Schema und Wahlplan verwendet werden

So fiigen Sie Rufnummern zu einem Wahlplan hinzu

1 Nachdem Sie den Wahlplan erstellt haben, klicken Sie auf

HINZUFUGEN J nheben Rufnummern.

Der Dialog Nummer und Durchwahllinks erscheint.

Bezeichnung Erlauterung

Nummer Wahlen Sie die Rufnummer aus, die Sie in den
Wahlplan aufnehmen méchten.
Nebenstelle Geben Sie die Nebenstelle ein, mit der die Rufnum-

mer verknlpft werden soll. Die Rufnummer kann
mit einer beliebigen Benutzer- oder Funktionsne-
benstelle verkniipft werden. Wenn die Rufnummer
mit einer Nebenstelle verkniipft ist und der
Wahlplan aktiviert ist, werden alle Anrufe an diese
Rufnummer weitergeleitet.

Prafix eingehend Geben Sie optional ein Préfix ein. Bei eingehenden
Anrufen wird dieses Prafix der Nummernanzeige
hinzugefiigt und auf dem Display des Telefons
angezeigt, wenn ein Benutzer einen Anruf auf
diesem Gerat erhdlt. Anhand dieser Informationen
kann der Benutzer feststellen, welche Nummer der

Anrufer gewahlt hat.

2 Kiicken Sie auf .

Die Rufnummer wird dem Wahlplan hinzugefugt.

WAHLPLANE KOPIEREN

Sie kdnnen einen neuen Wahlplan erstellen, indem Sie einen bestehen-
den Wahlplan kopieren. Wenn ein Wahlplan kopiert wird, ist der neue
Wahlplan eine exakte Kopie und kann geandert werden, ohne den
urspringlichen Wahlplan zu beeinflussen. Auf diese Weise vermeiden

8.2.3

Sie die mehrfache Eingabe aller Rufnummern fur verschiedene Wahl-
plane.

So kopieren Sie einen Wahlplan

1 Klicken Sie auf neben Wahlplan.

Der Dialog Wahlplan kopieren erscheint.

Bezeichnung Erlauterung

Wahlplan kopieren Wahlen Sie den Wahlplan, den Sie kopieren

mdchten, aus der Dropdown-Liste aus.

Zu Wahlplan Wahlen Sie den Ziel-Wdhlplan, in den Sie den

Wahlplan kopieren méchten.

Der Ziel-Wahlplan wird Uberschrieben und alle
Konfigurationen in diesem Wahlplan werden
geldscht.

2 Klicken Sie auf .

Der Wahlplan wird in den gewlnschten Wahlplan kopiert

WAHLPLANE NACH FEIERTAGEN
AUTOMATISCH AKTIVIEREN

Ein Wahlplan kann automatisch Uber einen Urlaubsplan aktiviert wer-
den, in dem ein Wahlplan fur einen bestimmten Zeitraum auf der
Grundlage von Kalendertagen und -zeiten aktiviert werden kann.

8.2.4

So fiigen Sie einen Urlaubszeitraum hinzu

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie einen Urlaubszeitraum
hinzufugen mdchten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
Die Enreach Contact Umgebung erscheint.
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3 Klicken Sie auf die Registerkarte Wahlplan, 8.2.5 WAHLPLANE FUR BESTIMMTE TAGE
v Die Wahlplanubersicht erscheint.
AUTOMATISCH AKTIVIEREN
4 Klicken Sie unter Zeitkonfiguration auf : Zusatzlich zu den Urlaubszeitraumen kénnen Wahlplane auch automa-
Offnen Sie das Dropdown-Menii Aktionen und klicken Sie auf tisch fur bestimmte Wochentage und Tageszeiten aktiviert werden. So
kénnen bestimmte Wahlplane wihrend der Offnungszeiten, zur Mit-
ACTIONS tagszeit, nach Feierabend, am Wochenende usw. aktiviert werden.
FuUr jeden Eintrag zeigt der Zeitplan den Starttag und die Startzeit, den

Endtag und die Endzeit sowie die Anzahl der in diesem Zeitraum aktiven
Plane an. Dies wird auch in der Tabelle im Zeitplan visuell dargestellt.
Im Zeitplan wird der aktive Zeitraum in grin angezeigt.

Zeitraum Hinzuflugen

Zeitraum hinzufiigen.

v Der Dialog Urlaubszeitraum erstellen erscheint. Automatisch
Bezeichnung Erléuterung STARTZEIT ENDZEIT WAHLPLAN MO DI M D0 R SA SO
Beschreibung Geben Sie einen Namen fiir den Urlaubszeitraum e o T -
. MO 1613 M 00 1 -

eln- DI 02:00 DI17:00 1- Open -

Startdatum Wahlen Sie das Startdatum des Urlaubszeitraums. M10300 M0 1-pen -
DO 09:00 DO7: 1-Open —_

Startzeit Geben Sie eine Uhrzeit ein, zu der der Urlaubszeit- - S o _

raum beginnen soll.
Enddatum Wahlen Sie das Enddatum des Urlaubszeitraums. Um sicherzustellen, dass Ihr Unternehmen nicht unerreichbar wird, emp-
Endzeit Geben Sie eine Uhrzeit ein. zu der der Urlaubszeit- 0 fiehlt es sich, immer einen Fallback-Wahlplan zu konfigurieren, der fir die

gesamte Woche giiltig ist. Dadurch wird sichergestellt, dass immer ein
Wahlplan aktiv ist.

raum enden soll.

Wabhlplan Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Wahlplan
aus, der wahrend dieses Zeitraums aktiv sein soll. . R ) B ) )
So fiigen Sie einen zeitabhangigen Zeitplan hinzu

6 Klicken Sie auf ‘ 1 Geben Sie ggf. den Kunden, fiir den Sie einen zeitabhidngigen

. . . o . ) Zeitplan hinzufigen mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie
Der Urlaubszeitraum wird gespeichert und erscheint in der Liste Feier- auf den Namen des Kunden.
tage. v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Wahlplan.
v Die Wahlplanubersicht erscheint.
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8.2.6

4 Klicken Sie unter Automatisch auf

v Der Dialog Zeitraum erstellen erscheint.

5 Aktivieren Sie Pro Tag, wenn Sie mdchten, dass die Wahlplane an
bestimmten Wochentagen aktiv sind, und aktivieren Sie das/die
Kontrollkastchen des/der jeweiligen Tages/Tage.
oder

5 Aktivieren Sie Pro Zeitraum, wenn Sie mdchten, dass der Wahlplan
wahrend der gesamten Woche aktiv ist und geben Sie das Start- und
Enddatum an.

Bezeichnung Erlauterung

Startzeit Geben Sie eine Startzeit ein, ab der der Wahlplan
aktiv sein soll.

Endzeit Geben Sie eine Endzeit ein, zu der der Wahlplan
deaktiviert werden soll.

Wabhlplan Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Wahlplan

aus, der wahrend dieses Zeitraums aktiv sein soll.

6 Klicken Sie auf .

WAHLPLANE MANUELL AKTIVIEREN

Neben der automatischen Aktivierung Gber die Zeitkonfiguration oder
die Urlaubsplanung kénnen Wahlplane auch manuell aktiviert werden.

Sobald der Wahlplan manuell aktiviert wurde, bleibt er aktiv, bis das
manuelle Uberschreiben deaktiviert wird.

So aktivieren Sie einen Wahlplan manuell

8.2.7

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fir den Sie einen Wahlplan manuell
aktivieren mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Wahlplan.
v Die Wahlplanubersicht erscheint.

4 Aktivieren Sie unter Manuell das Kontrollkdastchen
Zeitkonfiguration Uberschreiben und wahlen Sie in der Dropdown-
Liste den Wahlplan aus, den Sie aktivieren mochten.

5 Klicken Sie auf .

v Der Wahlplan wird aktiviert.

WAHLPLANE UBER IVR AKTIVIEREN

Zusatzlich zur automatischen Zeitkonfiguration und der manuellen
Uberschreibungsoption kénnen Benutzer Wahlpléne auch aktivieren,
indem sie die Zeitkonfigurations-IVR anrufen. Benutzer kdnnen die Zeit-
konfigurations-IVR aufrufen, indem sie die entsprechende System-
Nebenstelle wahlen, siehe App. A: System-Nebenstellen, Seite 117. Dem
Benutzer wird ein IVR-Menu angezeigt, in dem eine der folgenden Opti-
onen ausgewahlt werden kann:

e Dricken Sie 1, gefolgt von #: Wdhlpldne voriibergehend dndern
® Drucken Sie 2, gefolgt von #: Wdhlpldne dauerhaft tiberschreiben
e Dricken Sie 3, gefolgt von #: Zeitkonfiguration aktivieren

Um auf die Zeitkonfigurations-IVR zugreifen zu konnen, missen die Benut-
zer Uber die entsprechenden Rechte verfligen, siehe So weisen Sie einem
Benutzer Zeitkonfigurationsrechte zu, Seite 90.
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Wahlplane kdnnen auch in der REACH Mobile App und in der Enreach Con-
tact Desktop Anwendung aktiviert werden.

Wahlplane vorubergehend andern

Wenn der Benutzer die Option 1 wahlt, wird er zunachst aufgefordert,
die Nummer des Wahlplan-Schema einzugeben. Wenn das Konto nur
ein Wahlplan-Schema hat, wird dieser Schritt Gbersprungen. Nachdem
das Wahlplan-Schema ausgewahlt wurde, wird der Benutzer aufgefor-
dert, die Nummer des Wahlplans einzugeben, der vortibergehend akti-
viert werden soll. Wenn der Benutzer eine gultige Nummer eingibt, wird
eine Bestatigung abgespielt und der Wahlplan wird sofort aktiviert. Er
bleibt bis zur néchsten geplanten Anderung des Wéhlplans im Zeitplan
aktiv. Dann wird der im Zeitplan vorgesehene Nummerierungsplan akti-
viert. Temporére Ubertragungen sind im Zeitplan enthalten und wer-
den automatisch geléscht, sobald die temporire Ubertragung
abgelaufen ist

Wahlplane dauerhaft Gberschreiben

Eine permanente WahlplanUubertragung kann durch Auswahl der
Option 2 in der Zeitkonfigurations-IVR aktiviert werden. Das perma-
nente Uberschreiben ist dasselbe wie das manuelle Uberschreiben.
Wenn ein Benutzer die Option 2 wahlt, wird er zunachst aufgefordert,
die Nummer des Wahlplans einzugeben. Wenn das Konto nur ein Wahl-
plan-Schema hat, wird dieser Schritt Ubersprungen. Nachdem das
Wahlplan-Schema ausgewahlt wurde, wird der Benutzer aufgefordert,
die Nummer des Wahlplans einzugeben, der dauerhaft aktiviert werden
soll. Wenn der Benutzer eine gultige Nummer eingibt, wird eine Bestati-
gung abgespielt und der Wahlplan wird sofort aktiviert. Der Wahlplan
bleibt aktiviert, bis das Uberschreiben deaktiviert wird.

Zeitkonfiguration aktivieren

Um die Konfiguration des Zeitplans zu aktivieren, kbnnen Benutzer die
Option 3 in der Zeitkonfigurations-IVR auswahlen. Der Benutzer wird
dann aufgefordert, die Nummer des Wahlplans einzugeben, fir den die

Zeitplankonfiguration aktiviert werden soll. Wenn das Konto nur ein
Wahlplan-Schema hat, wird dieser Schritt Ubersprungen. Der Benutzer
hért dann eine Bestdtigungsmeldung. Das Uberschreiben wird abge-
brochen und die Wahlplane werden entsprechend der Zeitkonfigura-
tion aktiviert.

So weisen Sie einem Benutzer Zeitkonfigurationsrechte zu

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie Zeitkonfigurationsrechte
vergeben mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v" Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Nebenstellen.

4 Klicken Sie auf neben dem jeweiligen Benutzer.

5 Aktivieren Sie unter Berechtigungen die Zeitkonfiguration, indem
Sie das Kontrollkastchen Ja aktivieren.

6 Klicken Sie auf .

v Die Zeitkonfigurationsrechte werden diesem Benutzer zugewie-
sen.
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9.1

ANRUFSPERRE

Mit der Anrufsperre kdnnen Sie bestimmte Ziele sperren, um hohe
Gesprachskosten zu vermeiden. Anrufsperren kénnen flr ein ganzes
Konto oder flr bestimmte Benutzer konfiguriert werden.

Eine auf Kontoebene aktivierte Anrufsperre tiberschreibt alle Einstellungen
fur die Anrufsperre auf Benutzerebene.

Anrufsperre auf Kontoebene

Anrufsperre auf Benutzerebene

ANRUFSPERRE AUF KONTOEBENE

Sie kdnnen die Anrufsperre auf Kontoebene in der Enreach Contact
Umgebung im Operator-Portal konfigurieren.

So erstellen Sie eine Anrufsperre auf Kontoebene

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie eine Anrufsperre erstellen
mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des
Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenuU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Offnen Sie das Dropdown-Menii Aktionen und klicken Sie auf
Bearbeiten.

9.2

ACTIONS

Neues SEPA-Mandat Vorbereiten (E-Mail Versand)

Bearbeiten

Neue Autorisierung Hochladen

v Die Seite Kunde bearbeiten wird angezeigt.
4 Scrollen Sie nach unten zur Option Anrufsperren.

5 Blockieren Sie Kategorien, indem Sie in der Liste Verfugbare
Kategorien anklicken und heben Sie die Blockierung auf, indem Sie
in der Liste Gesperrte Kategorien anklicken.

6 Klicken Sie auf

v Die ausgewahlten Kategorien sind fur alle Benutzer gesperrt.

ANRUFSPERRE AUF BENUTZEREBENE

Sie kénnen die Anrufsperre auf Benutzerebene in der Enreach Contact
Umgebung im Operator-Portal konfigurieren.

So erstellen Sie eine Anrufsperre auf Benutzerebene

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie eine Anrufsperre erstellen
mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des
Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Durchwahlen.
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Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, fur den Sie eine
Anrufsperre einrichten mochten.
v Die Seite Bestellung dieses Benutzers wird angezeigt.

Klicken Sie auf .

v Die REACHSeite des jeweiligen Benutzers wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration.

Blockieren Sie Kategorien, indem Sie in der Liste Verfugbare
Kategorien anklicken und heben Sie die Blockierung auf, indem Sie
in der Liste Gesperrte Kategorien anklicken.

Klicken Sie auf [ESIEEISRISNNE

v Die ausgewahlten Kategorien sind flr diesen Benutzer gesperrt.
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REACH

REACH ist eine personliche Erreichbarkeitsmatrix, mit der Sie verwalten
kénnen, wann, wie und fur wen Sie persénlich erreichbar sein méchten.
REACH-Profile sind auf Benutzerebene konfigurierbar. Innerhalb von
Enreach Contact gibt es zwei Mdglichkeiten, REACH zu konfigurieren:

e Uber die REACH App, siehe https://help.enreach.com/reach/1.00/
web/Enreach/de-DE

e Uber den Matrix-Modus im Operator-Portal

REACH ist in der Enreach Contact Umgebung immer aktiv.

Sie kdnnen die folgenden Einstellungen auf der Registerkarte REACH in
Enreach Contact vornehmen:

e Profil
In einem Profil kdnnen Sie festlegen, wie Sie erreichbar sein méch-
ten. Sie kdnnen das Routing eines eingehenden Anrufs, die verwen-
dete Absendernummer und die Voicemailbox festlegen. Bei
ausgehenden Anrufen kénnen Sie die Absendernummer, die abhan-
gig von dem Kontakt, den Sie anrufen, gesendet werden soll, festle-
gen.

e Anrufkategorie
Eine Anrufkategorie ist eine Kontaktgruppe, die eine bestimmte
Gruppe von Kontakten umfasst. Sie kdnnen fir verschiedene Grup-
pen von Kontakten unterschiedliche Anrufroutings erstellen.

e Status
Ein Status ist eine bestimmte Zeitspanne. Sie kdnnen festlegen,
wann und in welcher Situation Sie verflgbar sein méchten. Sie kdn-
nen den REACH Status automatisch Uber eine Zeitkonfiguration oder
manuell aktivieren.

REACH-Profil einrichten

Anrufkategorie einrichten

10.1

Status einstellen
Dynamische Rufnummern konfigurieren
Anrufsperren konfigurieren

Optionen fiir Rufnummern

REACH-MATRIX

Mit der REACH-Matrix kdnnen Sie Ihre Verfugbarkeit fur Ihre benutzer-
definierten Anrufklassen und Profile konfigurieren.

Beispiel

. Standard Arbeit Privat

Voicemal

01

02

03

[ 4+ Anrufkategorie Erstellen )

Kollegen Familie Kunden
Anrufer-1D: 0367601192 Anrufer-1D: 0367601519

20 Kontakte 2 Kontakte 6 Kontakte

+ Status Erstellen

Arbeit

A Arbeit Privat Arbeit
07:00 - 16:30

M}}F?DSPT&IUf Voicemai Privat Voicemai
AUSSEJHQIHS\ Voicemai Privat Voicemai

In diesemn Beispiel hat der Benutzer drei Kontaktgruppen erstellt, eine fir
Kollegen, eine fiir die Familie und eine fiir Kunden. Es wurden drei Status
erstellt, ein Status 'Arbeit’, der an Wochentagen zwischen 07:00 und
16:30 Uhr aktiv ist, ein Status ' Mittagspause’ von 12:00 bis 13:00 Uhr an
Wochentagen und ein Status 'AulSer Haus' fiir alle Stunden, in denen der
Benutzer nicht im Bdiro ist. Es wurden drei verschiedene Profile erstellt:
Arbeit, Privat und Voicernail. Mit dem Profil ' Arbeit’ werden Anrufe zum


https://help.enreach.com/reach/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/reach/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html

REACH REACH-Profil einrichten

Festnetz- und Mobilgerdt des Benutzers angeboten. Das Profil ' Privat’
bietet Anrufe auf das Mobiltelefon des Benutzers. Im Profil ' Voicemail
werden alle eingehenden Anrufe direkt an die Voicemail weitergeleitet.

Wenn der Benutzer wéhrend der Arbeitszeit von einem Kollegen angeru-
fen wird, fallt der eingehende Anruf in die Kontakigruppe ' Kollegen’ und
in den Status 'Arbeit’, so dass das Profil 'Arbeit’ angewendet wird. In die-
sem Beispiel klingeln sowohl das Festnetztelefon als auch das Mobiltele-
fon des Benutzers. AulSerhalb der Geschéftszeiten, wenn der eingehende
Anruf unter den Status 'Privat’ fallt, wird das Profil 'Voicemail’ angewen-
det und Anrufe von Kollegen werden automatisch an die Voicemail wei-
tergeleitet. Alle Mitglieder der Gruppe ' Familie’ kénnen den Benutzer auf
seinem mobilen Gerét erreichen, unabhéngig davon, welcher Status aktiv
ist.

10.2 REACH-PROFIL EINRICHTEN

Sie kénnen das REACH-Profil des Benutzers in der Enreach Contact
Umgebung im Operator Portal einrichten.

In den benutzerdefinierten Profilen konnen Sie die Einstellungen aus dem
Standardprofil Gibernehmen. Dies wird durch das Feld Erben neben der
aktivierten oder deaktivierten Option angezeigt.

So richten Sie das REACH-Profil ein

1

Geben Sie ggf. den Kunden, fir den Sie das REACH-Profil einrichten
mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des
Kunden.

Die Seite Kundendaten erscheint.

Klicken Sie im MenU auf Benutzer.
Die Liste mit allen Benutzern erscheint.

Klicken Sie neben dem Benutzer, fUr den Sie das REACH-Profil

L R REACH
einrichten mochten, auf .

Das REACH-Profil des jeweiligen Benutzers wird angezeigt.

Klicken Sie auf (4 profil Erstelien) UNd geben Sie einen Namen ein

und wahlen Sie eine Farbe fur das REACH-Profil.

Klicken Sie auf [ESISICalZAN .

Das Profil wird gespeichert und erscheint unter Profile.

Kiicken Sie auf £ .

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das von Ihnen erstellte Profil und

Die Seite Profil andern erscheint.

Bezeichnung
Name

Farbe

Anrufer-ID

Unbedingte Weiterleitung

Weiterleiten, wenn besetzt

Weiterleiten, wenn keine
Antwort

Erlauterung
Geben Sie einen Namen fiir das Profil ein.

Wabhlen Sie eine Farbe fir das Profil aus der
Dropdown-Liste.

Wahlen Sie die Anrufer-ID aus, die bei der Wieder-
gabe von externen Anrufen standardmalig gesen-
det werden soll. Sie kdnnen aus den
Telefonnummern wahlen, die bereits mit dem
Enreach Contact Konto verbunden sind.

Bei internen Anrufen werden thre Durchwahlnum-
mer und Ihr Anzeigename als Anrufer-ID gesendet.

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie mdchten,
dass alle Anrufe direkt an das eingestellte Ziel
weitergeleitet werden.

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie mdchten,
dass Anrufe an das eingestellte Ziel weitergeleitet
werden, wenn der Status des Benutzers auf
«Besetzt” gesetzt ist oder wenn Sie gerade ein
Gesprach flhren.

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie mdchten,
dass alle Anrufe sofort an das eingestellte Ziel
weitergeleitet werden, wenn der Benutzer nach der
eingegebenen Anzahl von Sekunden nicht antwor-
tet.
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Bezeichnung
Timeout in Sekunden

Anruferanzeige bei Weiter-
leitung

Erlauterung

Geben Sie die Zeit in Sekunden ein, nach der der
Anruf weitergeleitet werden soll.

Wenn ein Anruf weitergeleitet wird, kdnnen Sie
einstellen, wie die Anrufer-ID ibermittelt werden
soll. Sie konnen zwischen den folgenden Optionen
wahlen:

e Anrufer-ID des Benutzers
e Anrufernummer (A-Rufnummer)

e Angerufene Rufnummer (B-Rufnum-
mer)

VA RS @ ERWEITERTE EINSTELLUNGEN ANZEIGEN

Der Bereich Shomi Personal Assistant erscheint.

Bezeichnung

Anrufanalyse automatisch
starten

Erlauterung

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie méchten, dass
alle Anrufe automatisch von Shomi aufgezeichnet
und analysiert werden, sobald ein Anruf beginnt.
Weitere Informationen finden Sie unter 6.7 Shomi
Personlicher Assistent, Seite 56 und 5.7 Shomi Perso-
nal Assistant, Seite 48.

Achtung! Das Aktivieren dieser Einstellung kann zu
hohen Kosten fuhren.

Die Gerateauswahl erscheint.

Bezeichnung
Status

Endgerat 1

Endgerat 2

Erlauterung

Wahlen Sie Aktiviert aus der Dropdown-Liste, um
die Gerdteauswahl zu aktivieren.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie
dieses Telefon fiir den Benutzer aktivieren
mochten.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie
dieses Telefon fiir den Benutzer aktivieren
maochten.

Bezeichnung Erlauterung

Endgerat 3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Sie
dieses Telefon fir den Benutzer aktivieren

mdchten.

8 Klicken Sie auf .

Das REACH-Profil wird gespeichert.

10.3 ANRUFKATEGORIE EINRICHTEN

Sie kdnnen die Anrufkategorie in der Enreach Contact Umgebung im
Operator-Portal einrichten.

So richten Sie eine Anrufkategorie ein

1

Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie eine Anrufkategorie
einrichten mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

Die Seite Kundendaten erscheint.

Klicken Sie auf Benutzer.
Die Liste mit allen Benutzern erscheint.

Klicken Sie neben dem Benutzer, flr den Sie die manuelle
Endgerateauswahl konfigurieren mochten, auf .

Klicken Sie auf (_+ Anrufkategorie erstellen ) nd geben Sie einen
Namen und eine Standard-Anrufer-ID fur die Anrufkategorie ein und

klicken Sie auf

Die Anrufkategorie erscheint in der Ubersicht.

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die von Ihnen erstellte

Anrufkategorie und klicken Sie auf G .
Die Seite Anrufkategorie bearbeiten erscheint.
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Bezeichnung Erlauterung
Konfiguration Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Namen und
die Standardabsendernummer der Anrufkategorie
zu andern.
Kontakte Klicken Sie auf Kontakt verkntipfen, um Kontakte
mit Telefonnummern zu der Anrufkategorie hinzu-
zufligen.

Wenn Sie von einem dieser Kontakte angerufen
werden, wird der Anruf (iber diese Anrufkategorie
weitergeleitet.

Nebenstellen Klicken Sie auf Hinzufiigen, um interne Enreach
Contact Durchwahlen zur Anrufkategorie hinzuzu-
fugen, damit Anrufe, die von diesen Durchwahlen
ausgehen, innerhalb der Anrufkategorie weiterge-
leitet werden konnen.

Namenszusatz Klicken Sie auf Hinzuftigen, um bestimmte
Rufnummernbereiche (z.B. 0049) in diese Anrufka-
tegorie aufzunehmen. In diesem Fall fallt jede
eingehende Rufnummer, die mit 0049 beginnt, in
diese Anrufkategorie.

o Wenn Sie auf klicken, gelangen Sie zuriick auf die REACH-

Seite des ausgewahlten Benutzers.

10.4 STATUS EINSTELLEN

Sie kénnen in der Enreach Contact Umgebung im Operator-Portal einen
Status fur einen bestimmten Zeitraum festlegen.

So setzen Sie einen Status

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie einen Status festlegen
mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des
Kunden.

Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie auf Benutzer.
Die Liste mit allen Benutzern erscheint.

3 Klicken Sie neben dem Benutzer, fur den Sie die Anrufkategorie
einrichten mochten, auf .

4 Klicken Sie auf ( + status Erstellen)

Der Dialog Status erstellen erscheint.

Bezeichnung Erlauterung
Name Geben Sie einen Namen flr den Status ein.
Statusmeldung Geben Sie eine Statusmeldung ein, die wéhrend

des angegebenen Zeitraums angezeigt werden soll.

Prasenz-Anzeige Wahlen Sie die Verfugbarkeit, die angezeigt werden
soll, wahrend dieser Status aktiv ist. Sie kénnen
zwischen den folgenden Optionen wahlen:

Automatisch
Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird lhre
Anwesenheit vom System gesteuert.

Abwesend

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie angeben
mdchten, dass Sie nicht erreichbar sind und nicht
sofort antworten kdnnen.

Beschaftigt
Wahlen Sie diese Option, um anzuzeigen, dass Sie
beschaftigt sind und nicht antworten kdnnen.

Nicht verfiighar

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie angeben
mdchten, dass Sie nicht angemeldet sind und nicht
antworten werden.



REACH REACH-Konfiguration iibertragen

5 Klicken Sie auf

v Der Status erscheint in der Ubersicht.

6 Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den von Ihnen erstellten Status

und klicken Sie auf E
v Die Seite Statusdetails erscheint.

Bezeichnung Erlauterung
Konfiguration Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Namen und
die Verfuigharkeit des Status zu andern.
Zeitkonfiguration Klicken Sie auf Hinzuftigen, um festzulegen, an
welchem Tag oder in welchem Zeitraum der Status
aktiv sein soll.

Der Status wird automatisch zur festgelegten Start-
zeit aktiv und endet zur festgelegten Endzeit.

7 Kicken sie auf

v Ihre Anderungen werden gespeichert.

10.5 REACH-KONFIGURATION UBERTRAGEN

Sie kénnen die REACH-Konfiguration eines bestimmten Benutzers auf
einen oder mehrere andere Benutzer Ubertragen. Alle benutzerspezifi-
schen Einstellungen werden durch die personlichen Einstellungen des
Ziels ersetzt. Es gibt zwei Arten von Logiken, die angewendet werden,
siehe Gerdtetyp-Logik und Rufnummern-Logik.

So iibertragen Sie die REACH-Konfiguration
1 Offnen Sie die REACH-Konfigurationsseite des Benutzers, dessen
Konfiguration Sie Ubertragen mochten.

2 Offnen Sie das Dropdown-Menii Aktionen und klicken Sie auf Reach
Konfiguration ubertragen.

AKTIONEN

Status Manuell Uberschreiben

Manuellen Status Deaktivieren
Roaming-Status Konfigurieren

Endgerate Manuell Auswahlen

Manuelle Endgerateauswahl Deaktivieren
Reach Zurtcksetzen

Rufnummern Zuweisen

Reach Konfiguration Ubertragen

3 Wahlen Sie die Benutzer, auf die die REACH-Konfiguration
Ubertragen werden soll, indem Sie die entsprechenden
Kontrollkastchen aktivieren.
oder

3 Aktivieren Sie Alle auswahlen , um die REACH-Konfiguration auf alle
Benutzer zu Ubertragen.

Die bestehende REACH-Konfiguration des Zielbenutzers wird (iberschrieben
und kann nicht wiederhergestellt werden.

Klicken Sie auf Auf Benutzer Ubertragen.
5 Die Seite REACH-Konfiguration tibertragen? erscheint.

6 Klicken Sie auf Bestatigen.
v Die Anderungen werden auf alle ausgewahlten Benutzer ange-
wendet.
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Geratetyp-Logik

Nicht alle Benutzer haben die gleichen Gerate (d.h. einige haben ein
Festnetztelefon, wahrend andere ein Mobiltelefon haben und/oder das
Softphone in Enreach Contact Desktop oder Enreach Contact Mobile
verwenden). Daher wird die folgende Logik angewendet, wenn der zu
Ubertragende Benutzer mehr Geratetypen konfiguriert hat als die Ziel-
benutzer.

@ \Wenn der Zielbenutzer denselben Geratetyp hat wie der urspringli-
che Benutzer, werden alle REACH-Einstellungen fur diesen Gerate-
typ auf das Ziel Ubertragen.

e Wenn der Zielbenutzer nicht dasselbe Gerat besitzt wie der
urspringliche Benutzer, werden die REACH-Einstellungen fur diesen
Geratetyp nicht Ubertragen.

@ \Wenn der urspringliche Benutzer nur einen Geratetyp in einem
REACH-Profil aktiviert hat und das Ziel nicht Uber diesen Geratetyp
verfligt, werden nach dem Ubertragen alle Geréte fiir den Zielbenut-
zer aktiviert. Dies verhindert, dass der Zielbenutzer unerreichbar
wird. Dies verhindert, dass der ursprungliche Benutzer nicht erreich-
bar wird.

Rufnummern-Logik

Benutzer kdnnen eine oder mehrere persénliche Rufnummern haben
(z. B. Mobilnummern). Da diese Rufnummern nur einem Benutzer zuge-
ordnet werden kdonnen, kdnnen sie nicht auf andere Benutzer Ubertra-
gen werden. Stattdessen werden diese personlichen Rufnummern
durch die personlichen Rufnummern des Zielbenutzers (falls verfligbar)
ersetzt.

Fir Telefonnummern gilt beim Ubertragen die folgende Logik:

e Fest hinterlegte personliche Rufnummern (Rufnummern, die dem
Benutzer auf der Registerkarte Nummern direkt zugeordnet sind)
werden durch die erste fest hinterlegte persénliche Rufnummer des
Zielbenutzers (die oberste Rufnummer auf der Registerkarte REACH-
Nummer des Zielbenutzers) ersetzt.

® Personliche Mobilnummern (Mobilnummern, die dem Benutzer auf
der Registerkarte Nummern direkt zugeordnet sind) werden durch
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die erste Mobilnummer des Zielbenutzers (die oberste Mobilnum-
mer auf der Registerkarte REACH-Nummer des Zielbenutzers)
ersetzt.

e Wenn Firmennummern (Nummern, die in einem Wahlplan verwen-
det werden) in den Einstellungen fur die Anrufer-ID konfiguriert sind,
werden sie auf den Zielbenutzer Gbertragen.

® Wenn eine fest hinterlegte Rufnummer als Anrufer-ID konfiguriert ist
und der Zielbenutzer keine fest hinterlegten Rufnummern, aber
mindestens eine personliche Mobilnummer hat, dann wird die fest
hinterlegte Rufnummer durch die erste persénliche Mobilnummer
des Zielbenutzers ersetzt (die oberste Mobilnummer in der Register-
karte REACH-Nummer des Zielbenutzers).

® Wenn eine personliche Mobilnummer als Anrufer-ID konfiguriert ist
und der Zielbenutzer keine Mobilnummern, aber mindestens eine
personliche fest hinterlegte Rufnummer hat, wird die Mobilnummer
durch die erste personliche fest hinterlegte Rufnummer des Zielbe-
nutzers ersetzt (die oberste fest hinterlegte Rufnummer auf der
Registerkarte REACH-Nummer des Zielbenutzers).

® Wenn eine personliche fest hinterlegte Rufnummer oder Mobilnum-
mer als Anrufer-ID konfiguriert ist und der Zielbenutzer keine per-
sonlichen Rufnummern hat, wird die Einstellung der Anrufer-ID fur
den Zielbenutzer deaktiviert.

DYNAMISCHE RUFNUMMERN
KONFIGURIEREN

Sie konnen bis zu 9 verschiedene Absendernummern verwenden. Der
Benutzer kann dies tun, indem er eine Vorwahl (#3x#) vor der anzuru-
fenden Rufnummer wahlt.

Beachten Sie, dass der Code #31# nicht eingestellt werden kann, da er ano-
nymen Anrufen vorbehalten ist.
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Auf den meisten mobilen Geraten werden die #3X#-Codes nicht unter-
stlitzt. Um auf einem mobilen Gerat mit einer dynamischen Rufnummer
herauszuwahlen, ersetzen Sie diese durch 13X

So konfigurieren Sie dynamische Rufnummern

10.7

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie dynamische Rufnummern
konfigurieren mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie auf Benutzer.
v Die Liste mit allen Benutzern erscheint.

3 Klicken Sie neben dem Benutzer, fur den Sie die dynamischen

Rufnummern konfigurieren mochten auf | REACH |

Klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration.

5 Wahlen Sie unter Dynamisch abgehende Rufnummer fur jeden
Code aus der Dropdown-Liste die Rufnummer aus, die als
Absendernummer gesendet werden soll.

6 Klicken Sie auf .

v Die dynamischen Rufnummern werden gespeichert.

ANRUFSPERREN KONFIGURIEREN

Sie kénnen bestimmte Ziele auf Benutzerebene sperren. Die Ziele, die
blockiert werden kénnen, sind von Land zu Land unterschiedlich.

So konfigurieren Sie Anrufsperren

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie eine Anrufsperre erstellen
mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des
Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.
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2 Klicken Sie auf Benutzer.
v Die Liste mit allen Benutzern erscheint.

3 Klicken Sie neben dem Benutzer, flr den Sie die Anrufsperre

einrichten mochten, auf REACH |

Klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration.

5 Konfigurieren Sie ggf. eine Anrufkategorie oder einen
Standardstatus als Fallback unter Standardwerte.

6 Klicken Sie unter Anrufsperren in der Liste Verfugbare Kategorien
auf die Ziele, die Sie sperren mdchten, und in der Liste Gesperrte
Kategorien auf die Ziele, die Sie entsperren mdchten.

7 Klicken Sie auf

v lhre Einstellungen fur die Anrufsperre werden gespeichert.

OPTIONEN FUR RUFNUMMERN

Auf der Registerkarte Rufnummern des jeweiligen REACH-Profils sehen
Sie eine Ubersicht Giber alle mit diesem REACH-Profil verkniipften Num-
mern. Die folgenden Optionen kénnen fur jede Rufnummer konfigu-
riert werden:

® Uberschreibungsstatus konfigurieren
Roaming-Status konfigurieren

Manuelle Endgerdteauswahl konfigurieren
Rufnummern verkntipfen

REACH-Einstellungen I6schen

UBERSCHREIBUNGSSTATUS KONFIGURIEREN

Mit dieser Option kdnnen Sie manuell festlegen, welcher Status in wel-
chem Zeitraum aktiv ist. Dies Uberschreibt die automatische Zeitkonfi-
guration.
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So konfigurieren Sie einen Uberschreibungsstatus Bezeichnung Erlauterung
1 Geben Sie ggf. den Kunden, fiir den Sie einen Endzeit Legen Sie den Tag und die Uhrzeit fest, an dem der
Uberschreibungsstatus konfigurieren méchten, in die Suchleiste ein Status enden soll.
und klicken Sie auf den Namen des Kunden.
v Die Seite Kundendaten erscheint.
6 Klicken Sie auf .

2 Klicken Sie auf Benutzer.

S ) . v i i
v Die Liste mit allen Benutzern erscheint. Ihre Einstellungen werden gespeichert.

3 Klicken Sie neben dem Benutzer, flr den Sie den
10.8.2 ROAMING-STATUS KONFIGURIEREN
. , o . REACH
Uberschreibungsstatus einrichten mochten, auf ‘ Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, welcher Status aktiviert werden

Klicken Sie auf die Registerkarte Rufnummern. soll, wenn Sie mit Ihrem mobilen Geréat in fremden Netzen sind.

5 Offnen Sie die Dropdown-Liste Aktionen und klicken Sie auf Status

manuell Gberschreiben. m . NP q
So konfigurieren Sie einen Roaming-Status

ACTIONS 1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie einen Roaming-Status
konfigurieren mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Status Manuell Uberschreiben Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.
Manuellen Status Deaktivieren ) )
2 Klicken Sie auf Benutzer.
Roaming-Status Konfigurieren v Die Liste mit allen Benutzern erscheint.

3 Klicken Sie neben dem Benutzer, fur den Sie die Roaming-Status

einrichten méchten, auf | REACH

Klicken Sie auf die Registerkarte Rufnummern.

Rufnummern Zuweisen 5 Offnen Sie die Dropdown-Liste Aktionen und klicken Sie auf Status
manuell tberschreiben.

Endgerate Manuell Auswahlen

Reach Zurlicksetzen

v Der Dialog Status konfigurieren erscheint.

Bezeichnung Erlauterung

Status Wahlen Sie den Status, den Sie konfigurieren
mdchten, aus der Dropdown-Liste.

Ablaufzeitpunkt einstellen  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Sie eine
Ablaufzeit oder ein Ablaufdatum fiir den ausge-
wahlten Status festlegen mdchten.
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ACTIONS

Status Manuell Uberschreiben
Manuellen Status Deaktivieren
Roaming-Status Konfigurieren
Endgerate Manuell Auswahlen
Reach Zurtcksetzen
Rufnummern Zuweisen

v Die Seite Status wahrend des Roamings erscheint.

6 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Status, den Sie fir das
Roaming einstellen mdchten.

7 Kicken sie auf (ERRSED

v Der Status flr das Roaming wird gespeichert.

10.8.3 MANUELLE ENDGERATEAUSWAHL
KONFIGURIEREN

Mit dieser Option kdnnen Sie auswahlen, welche Gerate klingeln sollen,
wenn Sie angerufen werden.

So konfigurieren Sie die manuelle Endgerateauswahl

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fir den Sie die manuelle
Endgerateauswahl konfigurieren méchten, in die Suchleiste ein und
klicken Sie auf den Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie auf Benutzer.
v Die Liste mit allen Benutzern erscheint.

101

Klicken Sie neben dem Benutzer, fur den Sie die manuelle

Gerateauswahl einrichten méchten, auf ( REACH |

Klicken Sie auf die Registerkarte Rufnummern.

Offnen Sie das Dropdown-liste Aktionen und klicken Sie auf
Endgerate manuell auswahlen.

ACTIONS

Status Manuell Uberschreiben

Manuellen Status Deaktivieren

Roaming-Status Konfigurieren

Endgerate Manuell Auswahlen

Reach Zurlicksetzen

Rufnummern Zuweisen

v Die Seite Endgerateauswahl erscheint.

Bezeichnung

Festnetz

Web

Ablaufzeitpunkt einstellen

Erlauterung

Wahlen Sie Aktiviert aus der Dropdown-Liste,
wenn Sie mochten, dass Anrufe auf lhrem Festnetz-
gerdt angeboten werden.

Solange diese Option aktiviert ist, werden Anrufe
nur den Gerdten angeboten, die als ,aktiviert”
konfiguriert sind.

Wahlen Sie Aktiviert aus der Dropdown-Liste,
wenn Sie machten, dass Anrufe auf Threm Webge-
rat angeboten werden.

Solange diese Option aktiviert ist, werden Anrufe
nur den Gerdten angeboten, die als ,aktiviert”
konfiguriert sind.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie eine
Ablaufzeit oder ein Ablaufdatum fiir die manuelle
Gerdteauswahl festlegen méchten.
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Bezeichnung
Endzeit

Erlauterung

Legen Sie den Tag und die Uhrzeit fest, an dem der
Status enden soll.

6 Klicken Sie auf .

v Die manuelle Gerateauswahl wird gespeichert.

10.8.4 RUFNUMMERN VERKNUPFEN

Mit dieser Option kdnnen Sie verfugbare Rufnummern direkt mit lhrem
REACH-Profil verknupfen.

Diese Rufnummern kdnnen nicht in Wahlplanen verwendet werden. Der
Benutzer ist dafiir verantwortlich, die Erreichbarkeit dieser Rufnummer
uber die REACH-Einstellungen zu konfigurieren.

Um mehrere Rufnummern auf einmal auszuwahlen, halten Sie die STRG-
Taste gedruckt und klicken Sie auf mehrere Rufnummern.

So verkniipfen Sie Rufnummern mit Ihrem REACH-Profil

1 Geben Sie ggf. den Kunden, unter dem Sie Nummern mit einem
REACH-Profil verknupfen méchten, in die Suchleiste ein und klicken
Sie auf den Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie auf Benutzer.
v Die Liste mit allen Benutzern erscheint.

Klicken Sie neben dem jeweiligen Benutzer auf .

Klicken Sie auf die Registerkarte Rufnummern.

5 Offnen Sie die Dropdown-Liste Aktionen und klicken Sie auf
Rufnummern zuweisen.
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ACTIONS

Status Manuell Uberschreiben
Manuellen Status Deaktivieren
Roaming-Status Konfigurieren
Endgerate Manuell Auswahlen
Reach Zurucksetzen
Rufnummern Zuweisen

v Die Seite Rufnummer mit REACH verknupfen erscheint.

6 Wahlen Sie die Rufnummern, die Sie mit dem REACH-Profil des
Benutzers verknipfen mdchten.

7 Klicken Sie auf )

v Die Rufnummern werden mit dem REACH-Profil des Benutzers
verknupft.

10.8.5 REACH-EINSTELLUNGEN LOSCHEN

Diese Option |6scht alle Einstellungen und Profile fur Ihr REACH-Profil.
Dies kann nicht rickgangig gemacht werden.

So loschen Sie die REACH-Einstellungen des Benutzers

1 Geben Sie ggf. den Kunden, dessen REACH-Einstellungen Sie |6schen
mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des
Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie auf Benutzer.
v Die Liste mit allen Benutzern erscheint.
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3 Klicken Sie neben dem Benutzer, dessen REACH-Einstellungen Sie

[6schen mdchten, auf REACH |

Klicken Sie auf die Registerkarte Rufnummern.
5 Offnen Sie das Dropdown-liste Aktionen und klicken Sie auf REACH

zurucksetzen.
ACTIONS

Status Manuell Uberschreiben
Manuellen Status Deaktivieren
Roaming-Status Konfigurieren
Endgerate Manuell Auswahlen
Reach Zurticksetzen

Rufnummern Zuweisen

6 Die Seite REACH zurucksetzen erscheint.

7 Klicken Sie auf Bestatigen, um alle Einstellungen und Profile des
REACH-Profils des Benutzers zu I6schen.
v Das REACH-Profil des Benutzers wird geldscht.
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Gerdte CPEs hinzufiigen

11

11.1

GERATE

Mit Enreach Contact kdnnen Sie Ihre Gerate verwenden und konfigurie-
ren. Es gibt mehrere Einstellungen, die Sie fur die Verwendung von
Telefonen vornehmen kénnen.

Bevor Sie die Dienste von Enreach Contact nutzen kdnnen, miissen Sie eine
Benutzer-Nebenstelle auf dem Gerdat iber den Dienst Nebenstelle registrie-
ren.

CPEs hinzuftigen
VolP-Kandile
Standard-Gerdtetasten
CPE-Einstellungen
SIP-Verschliisselung

Tischtelefone

CPES HINZUFUGEN

Sie kdnnen ein CPE (Customer Premise Equipment) im Operator Portal
hinzufigen. Dies ist notwendig, um einem Kunden ein Telefon zuwei-
sen zu kénnen.

Es kann immer nur ein Typ gleichzeitig provisioniert werden.

So fiigen Sie ein CPE hinzu

1 Offnen Sie das Dropdown-Menii Bestellen und klicken Sie auf MAC
CPE hinzufugen unterSonstiges.
Die Seite CPE hinzufuigen erscheint.
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Bezeichnung Erlauterung

Marke Wahlen Sie den Telefonanbieter aus der
Dropdown-Liste aus.

Endgerat Wahlen Sie den Gerdtetyp aus der Dropdown-Liste
aus.

Eigentimer Hier sehen Sie den vorausgewdhiten Wholesaler,
dem das Gerdt zugewiesen werden soll.

Plattform Wahlen Sie die entsprechende Plattform aus der
Dropdown-Liste aus. Wahlen Sie die Option
Enreach Contact.

Kunde Der Kunde, dem das Gerdt zugewiesen werden soll.

Stellen Sie sicher, dass Sie den korrekten Kunden
hinterlegt haben. Wenn Sie das Feld leer lassen,
wird das CPE automatisch dem Eigentimer
zugewiesen. Wenn Sie das Feld leer lassen, wird
dem Eigentimer das CPE automatisch zugewiesen.

Kanal erstellen Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie einen SIP

Kanal erstellen mochten.

Sprache Wahlen Sie die Sprache des Gerats aus der
Dropdown-Liste aus.

Wahlen Sie das Land, in dem das Gerat installiert
wird aus der Dropdown-Liste aus.

Land der Installation

Vorwahl Geben Sie die Vorwahl fiir dieses Gerét ein. Diese
wird bendtigt, um zu bestimmen, an welche Notruf-
zentrale Notrufe weitergeleitet werden missen,
wenn kein Benutzer am Telefon angemeldet ist.

2 Geben Sie die MAC-Adressen und optional die Seriennummern der
Telefone ein, die Sie hinzufigen mochten.

3 Klicken Sie auf Speichern.
Die Telefone werden hinzugefugt.
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11.2 VOIP-KANALE

Um lhr Telefon benutzen zu kénnen, muss es mit der VolP-Plattform
kommunizieren kénnen. Dies erfolgt Gber einen VolP-Kanal, der in
lhrem Telefon manuell oder per Autoprovisionierung programmiert
wird. Mit dem Dienst Enreach Contact bendtigen Sie fUr jedes Gerat
einen eigenen VolP-Kanal.

o In der Kanaliibersicht zeigt an, dass das Gerat registriert ist. Wenn der
Punkt grau ist, ist das Gerdt nicht registriert.

VolP-Kandile erstellen
VolP-Kandle bearbeiten

VolP-Kandile I6schen

11.2.1 VOIP-KANALE ERSTELLEN

Sie mussen den entsprechenden VolP-Kanal aktivieren, bevor Sie lhr
Telefon benutzen kénnen.

Nachdem Sie den VolP-Kanal erstellt haben, konnen Sie ihn verwenden, um
6 ein VolP-Gerat zu registrieren, wenn Sie die Autoprovisionierung nicht nut-
zen.

So erstellen Sie einen VolP-Kanal

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie einen VolP-Kanal erstellen
mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des
Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Kanale.

4 Offnen Sie das Dropdown-Menii Aktionen und klicken Sie auf Kanal
hinzufugen.

Bezeichnung
Kanalname

Kennwort

SIP-Verschlusselung

DTMF

Vorwahl
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AKTIONEN

Kanal Hinzufiigen

Wartemusik Hochladen

IP Listing Aktivieren

XML API Aktivieren
Gruppendurchwahl Erstellen
Voicemail-Durchwahl Erstellen

AutoAnswer-Durchwahl Erstellen

Erlauterung

Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir den Kanal
ein. Es wird empfohlen, mit der Kundennummer zu
beginnen, dann die BuchstabenEC (Enreach
Contact) und dann von 01 an zu zahlen.

Ein Kennwort wird standardmaRig erstellt. Sie
kénnen es dndern, aber aus Sicherheitsgriinden
wird dies nicht empfohlen.

Aktivieren Sie Ein, wenn Sie die SIP-Verschliisse-
lung fur diesen Kanal aktivieren mochten.

Wabhlen Sie eine der drei Methoden zum Senden
von DTMF-Tonen, die von Ihrem Telefon untersttzt
werden.

Geben Sie lhre Vorwahl ein. Sie wird z.B. fiir die
Weiterleitung an die entsprechende Notrufzentrale
verwendet.
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Bezeichnung

Anruflimit

Sprache

Land der Installation

Erlauterung

Geben Sie die maximale Anzahl der Anrufe an, die
Ihr Telefon gleichzeitig empfangen kann. Das
Maximum ist 5.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Sprache
aus, die fur die Provisionierung des Kanals verwen-
det werden soll.

Dies bestimmt die Sprache, in der die Ansage
wiedergegeben wird.

Wabhlen Sie aus, in welchem Land sich das Gerat
befinden soll. Dies kann niitzlich sein, um festzu-
stellen, wo sich das Gerat im Falle eines Ausfalls
befindet und hat keine weiteren Auswirkungen auf
den Dienst.

5 Kicken sie auf ([ ERTSIEND

v" Der VolP-Kanal wird gespeichert.

11.2.2 VOIP-KANALE BEARBEITEN

Sie kdnnen vorhandene VolP-Kanale im Operator-Portal bearbeiten.

So bearbeiten Sie einen VolP-Kanal

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie einen VolP-Kanal bearbeiten

mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des

Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im Menu auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Kanale.
v Die Liste mit allen Kanalen erscheint.

4 Klicken Sie neben dem Kanal, den Sie bearbeiten mochten, auf

v Die Seite Kanal bearbeiten erscheint.

|z

5 Nehmen Sie die gewlinschten Anderungen vor und klicken Sie auf

SPEICHERN

v Ihre Anderungen werden gespeichert.

11.2.3 VOIP-KANALE LOSCHEN

Sie kénnen vorhandene VolP-Kanale im Operator-Portal I6schen.

So loschen Sie einen VolP-Kanal

1

11.3 STANDARD-GERATETASTEN

Geben Sie ggf. den Kunden, von dem Sie einen VolP-Kanal I6schen
mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den Namen des

Kunden.
v Die Seite Kundendaten erscheint.

Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.

v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

Klicken Sie auf die Registerkarte Kanale.
v Die Liste mit allen Kanalen erscheint.

Klicken Sie neben dem Kanal, den Sie Idschen mochten, auf

LOSCHEN

Klicken Sie auf Bestatigen.
v" Der Kanal wird geldscht.

Mit den Standard-Geratetasten kdnnen Sie fur das ausgewahlte Konto
eine Standardgerateprogrammierung nach Geratetyp fur die vorhande-
nen bereitgestellten Gerate erstellen.
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. [ STANDARD-GERATETASTEN ][ AUDIOAUFZEICHNUNGEN }[ CPE-EINSTELLUNGEN }
Managed Voice

Detail  Wahiplan  Durchwahlen  Systemdurchwahlen — Kandle  Wartemusik  Zugriffsgruppen  Bestellungen

So erstellen Sie eine Standard-Geratetaste

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fir den Sie eine Standard-Geratetaste
erstellen mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf (STANDARDGER/&TETASTEN]

4 Wahlen Sie den Telefontyp, flir den Sie die Taste erstellen mochten,
aus der Dropdown-Liste aus.

o Je nachdem, welche Art von Gerdt Sie ausgewahlt haben, sehen Sie magli-
cherweise unterschiedliche Eingabefelder.

5 Sie kdnnen jeder Taste eine der folgenden Funktionen zuweisen:

Bezeichnung Erlauterung

BLF (Besetztlampenfeld) Ermdglicht es Ihnen, den Status eines bestimmten
Benutzers Uber die Taste anzuzeigen (Besetzt, frei,
klingeInd). Eingehende und ausgehende Anrufe
werden unterschieden.

Kurzwahl Ermdglicht es Ihnen, eine vorprogrammierte

Nummer mit einem Tastendruck zu wahlen.
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Bezeichnung Erlauterung

Belegung der Wartefelder ~ Zeigt den Namen des Wartefeldes an, gefolgt von
der Anzahl der Anrufer, die sich derzeit im Warte-
feld befinden. Auf Yealink-Telefonen I6st das
Driicken der Softkey-Taste flr die Wartefeldbele-
gung eine Anrufiibernahme in diesem Warte-
feld(*8) aus und ermdglicht es lhnen, den Anruf mit
der langsten Wartezeit zu beantworten. Bei
geschlossenen Wartefeldern muss der Benutzer

ein Mitglied des Wartefeldes sein.

Wenn Sie diesen Status in Ihrer Durchwahl aktivie-
ren, kénnen Sie angeben, dass Sie nicht gestort
werden mochten. Da die Plattform nicht (iber den
DND-Status der Durchwah! informiert wird, sollten
Sie diese Funktion nicht in Verbindung mit einem
Anrufwartefeld verwenden.

DND (Bitte nicht storen)

6 Klicken Sie auf die Registerkarte, die Sie konfigurieren mdchten, und
konfigurieren Sie die Tasten pro Seite.

7 Klicken Sie auf .

Die Standard-Geratetasten werden gespeichert.

11.4 CPE-EINSTELLUNGEN

Sie kdnnen CPE-spezifische Einstellungen fur jedes verfugbare CPE
(Customer Premises Equipment) vornehmen.

. [ STANDARD-GERATETASTEN ][ AUDIOAUFZEICHNUNGEN ][ CPE-EINSTELLUNGEN J
Managed Voice

Detail  Wahiplan  Durchwahlen  Systemdurchwahlen — Kandle — Wartemusik  Zugriffsgruppen  Bestellungen

CPE-Firmware einstellen
CPE-Firmware aktualisieren
CPE-spezifische Funktionen einstellen

Standard-SIP-Proxy einstellen
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11.4.1

CPE-FIRMWARE EINSTELLEN

Sie kdnnen die Geratefirmware fur dieses spezielle Konto einstellen.

So stellen Sie die CPE-Firmware ein

11.4.2

1 Geben Sie gegebenenfalls den Kunden, fiir den Sie die CPE-Firmware
einstellen mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im Menu auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf

v Die Seite CPE-Ubersicht erscheint.

4 Klicken Sie auf

v Die Seite Firmware-Management erscheint.
5 Wahlen Sie das Gerat, fur das Sie die Firmware einstellen mochten.
6 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der jeweiligen Firmware.

7 Klicken Sie auf .

v Die Firmware wird fUr das/die ausgewahlte(n) Gerat(e) eingestellt.

CPE-FIRMWARE AKTUALISIEREN

In der CPE-Ubersicht kénnen Sie die Firmware fiir mehrere CPEs gleich-
zeitig aktualisieren. Bevor Sie die Firmware |hrer CPEs aktualisieren,
vergewissern Sie sich, dass fur jeden CPE-Typ auf der Seite Firmware-
Management die richtige Firmware-Version konfiguriert ist.

Die Aktualisierung der Firmware eines CPE erfordert einen Neustart des
betreffenden CPE.
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So aktualisieren Sie die Firmware eines CPE

11.4.3

1 Geben Sie gegebenenfalls den Kunden, fur den Sie die CPE-Firmware
aktualisieren mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie auf

v Die Seite CPE-Ubersicht erscheint.

4 Aktivieren Sie das/die Kontrollkdstchen neben dem/den Gerat(en),
fUr das/die Sie die Firmware aktualisieren mochten.

KliCken Sle an [Update Auf Die Empfohlene Firmware)

Klicken Sie auf Bestatigen.
v Die Firmware wird aktualisiert.

CPE-SPEZIFISCHE FUNKTIONEN EINSTELLEN

Sie kénnen CPE-spezifische Funktionen in der CPE-Ubersicht einstellen.
Sie kdnnen auch eine VLAN-Konfiguration fir den PC und den LAN-Port
per Fernzugriff provisionieren. Beachten Sie, dass das Gerat beim ers-
ten Hochfahren die Provisionierung abruft und zu diesem Zeitpunkt
noch kein VLAN hat. Daher sind die VLAN-Einstellungen erst dann aktiv,
wenn das Gerat die Provisionierung vom Server abruft. Erst wenn Sie
sich mit dem Netzwerk verbinden, um die Konfiguration abzurufen,
startet das Gerat in den programmierten VLAN-IDs neu.

So stellen Sie CPE-spezifische Funktionen ein

1 Geben Sie gegebenenfalls den Kunden, fur den Sie CPE-spezifische
Funktionen einstellen mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie
auf den Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.
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3 Klicken Sie auf

Die Seite CPE-Ubersicht erscheint.

4 Klicken Sie neben dem CPE, den Sie bearbeiten mochten, auf

|

Die Seite CPE konfigurieren erscheint.

Bezeichnung
SIP Proxy

Keinen zweiten eingehen-
den Anruf anbieten

Anklopfsignal fir den zwei-
ten eingehenden Anruf

Verpasste Anrufe anzeigen

VLAN aktivieren
Telefon VLAN-ID

PC-Port VLAN-ID

Erlauterung

Mit dieser Option konnen Sie einen Proxy fir
dieses spezielle Gerat auswahlen, der bei der
Autoprovisionierung festgelegt wurde. Sie miissen
das Geradt bei einem Werksreset wiederherstellen,
damit die neue Einstellung wirksam wird.

Diese Option ist speziell fur ein Yealink-Gerat.
Mit dieser Option kdnnen Sie das Anbieten eines
zweiten Anrufs ein- oder ausschalten. Sie horen
dann einen Besetztton.

Diese Option ist speziell fur ein Yealink-Gerat.
Wahlen Sie Ein, wenn Sie mochten, dass ein Signal-
ton ertont, wenn ein zweiter Anruf eingeht.

Diese Option ist speziell fur ein Yealink-Gerdt.
Wahlen Sie Ein, wenn Sie verpasste Anrufe anzei-
gen lassen mochten.

Mit dieser Option aktivieren oder deaktivieren Sie
die VLAN-Funktionalitat

Geben Sie hier die VLAN-ID ein, die auf dem
Telefonnetzwerk-Port (LAN) aktiviert werden soll.

Geben Sie die VLAN-ID ein, die auf dem PC-Port
aktiviert werden soll.

5 Kicken Sie auf .

lhre Anderungen werden gespeichert.

107

11.4.4 STANDARD-SIP-PROXY EINSTELLEN

Sie kdnnen fur jedes Konto festlegen, welchen Proxy die provisionierten
Gerate standardmaRig verwenden sollen. StandardmaRig wird die Stan-
dardeinstellung fur den Wholesale Account verwendet.

So legen Sie den Standard-SIP-Proxy fest

1

Geben Sie ggf. den Kunden, fir den Sie den Standard-SIP-Proxy
festlegen mdchten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den

Namen des Kunden.

Die Seite Kundendaten erscheint.

Klicken Sie im Menu auf Enreach Contact.
Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

. . - o
Klicken Sie auf

Der Dialog Standard-SIP-Proxy einstellen erscheint.

Bezeichnung
SIP Proxy

Einstellung auf existie-
rende CPE anwenden

Endgerate neustarten

Erlauterung

Wahlen Sie den Proxy, der fir dieses Konto bei der
Autoprovisionierung der CPEs verwendet werden
soll.

Mit dieser Option provisionieren Sie alle CPEs
dieses Kontos mit der neuen SIP-Proxy-Einstellung.
Damit die neue Einstellung wirksam wird, missen
alle Gerate neu gestartet werden.

Mit dieser Option werden alle CPEs dieses Kontos
neu gestartet. Die neuen Einstellungen werden
vom Provisioning-Server abgerufen.

Die Gerdte starten sich nicht selbst neu. Wenn Sie
die vorgenommenen Anderungen tbernehmen
mdchten, muss diese Option aktiviert sein. Wenn
das Kontrollkdstchen nicht aktiviert ist, werden nur
die neuen CPEs mit den Einstellungen bereitge-
stellt.
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11.5

4 Klicken Sie auf .

v Der Standard-SIP-Proxy wird gespeichert.

SIP-VERSCHLUSSELUNG

Die SIP-Verschlisselung ist ein Sicherheitsmechanismus, der die Kom-
munikation von SIP-Sitzungen vor Abhéren oder Manipulationen
schutzt. Mit der SIP-Verschlisselung kédnnen Sie die Kommunikation
zwischen lhren festen VolP-Telefonen und der Enreach Contact Platt-
form verschlisseln. Wenn die SIP-Verschlisselung aktiviert ist, werden
die folgenden beiden Protokolle verwendet:

® TLS (Transport Layer Security)
TLS ist ein weit verbreitetes Sicherheitsprotokoll, das den Daten-
schutz und die Datensicherheit bei der Kommunikation Uber das
Internet gewahrleisten soll. In Enreach Contact verschltsselt TLS die
Signalisierung der Anrufe, die man sich als den Auf- und Abbau eines
Anrufs vorstellen kann.

e Secure Real-Time
SRTP ist eine Erweiterung von RTP (Real-Time Transport Protocol),
die verbesserte Sicherheitsfunktionen enthalt. SRTP verschlisselt
den eigentlichen Ton des Anrufs. Sowohl eingehende als auch aus-
gehende Anrufe werden verschlusselt.

Die SIP-Verschliisselung kann nur fir VolP-Telefone aktiviert werden, die
TLS und SRTP unterstiitzen. Eine Liste der unterstutzten Gerate finden Sie
unter 71.5.4 Yealink Desktop Telefonprofil dndern, Seite 110.

SIP-Verschliisselung in einem Konto aktivieren
SIP-Verschliisselung in einem Konto deaktivieren

SIP-Verschltisselung fiir einen Kanal oder ein Gerdt aktivieren oder deakti-
vieren

Yealink Desktop Telefonprofil dndern
Yealink Desktop Telefonprofil dndern
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11.5.1 SIP-VERSCHLUSSELUNG IN EINEM KONTO

AKTIVIEREN

Um die SIP-VerschlUsselung zu aktivieren, muss sie im Kundenkonto
aktiviert sein. Einmal aktiviert, kann die SIP-VerschlUsselung nur fur
VolP-Telefone aktiviert werden, die TLS/SRTP-VerschlUsselung unter-
stutzen. Wenn die SIP-Verschlisselung fur ein Telefon aktiviert ist, wird
es neu provisioniert und das Gerat verbindet sich mit dem Enreach
Contact SIP-Proxy (securevoip.voipoperator.tel, Port 5062). Der
gesamte SIP-Verkehr zwischen dem Telefon und der Enreach Contact-
Plattform wird dann mit SRTP und TLS verschlUsselt.

Telefone, die TLS/SRTP nicht unterstiitzen, mussen nicht neu provisioniert
werden und werden mit dem unverschliisselten Enreach Contact SIP-Proxy
(mv.voipoperator.eu, Port 5080) verbunden. Der SIP-Verkehr zwischen die-
sen Telefonen und der Enreach Contact Plattform ist unverschlisselt und
verwendet das Real-time Transport Protocol (RTP) und das Session Descrip-
tion Protocol (SDP).

Die Aktivierung der SIP-Verschlisselung erfordert einen Neustart des VolP-
Gerats.

So aktivieren Sie die SIP-Verschliisselung in einem Konto

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie die SIP-Verschlisselung
aktivieren mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Offnen Sie das Dropdown-Meni Aktionen und klicken Sie auf SIP-
Verschlisselung aktivieren.
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AKTIONEN

Wartemusik Hochladen

Kanal Hinzufligen

IP Listing Aktivieren
XML API Aktivieren

Gruppendurchwahl Erstellen
Voicemail-Durchwahl Erstellen

AutoAnswer-Durchwahl Erstellen

Der Dialog SIP-Verschlusselungsproxy aktivieren erscheint.

Bezeichnung Erlauterung

SIP-Verschlisselungsproxy  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste aus, welcher

verschlisselte SIP-Proxy verwendet werden soll.

Einstellung auf existie-
rende CPE anwenden

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Sie
mdchten, dass die verschliisselte SIP-Funktion fir
alle Kanale und Geréte des Kontos aktiviert wird,
die TLS/SRTP-Verschliisselung unterstiitzen.

Firmware auf empfohlene
Firmware aktualisieren

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Sie
maochten, dass die Firmware auf den Geréten auf
die empfohlene Version aktualisiert wird. Dies wird
auf der Seite zur Verwaltung der CPE-Firmware
angegeben.
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Bezeichnung Erlauterung

Endgerate neustarten Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Sie
mdchten, dass die SIP-Verschlisselung sofort einen
Neustart aller Gerdte ausldst, die TLS/SRTP-
Verschlisselung unterstltzen.

Wenn Sie die Gerdate zu einem anderen Zeitpunkt
erneut provisionieren mochten, deaktivieren Sie
das Kontrollkdstchen und starten Sie die Gerate
entweder manuell neu oder aktualisieren Sie die
Firmware der Gerdte auf der Seite CPE-Einstellun-
gen.

4 Klicken Sie auf .

Die SIP-Verschlilsselung ist im Konto aktiviert.

11.5.2 SIP-VERSCHLUSSELUNG IN EINEM KONTO
DEAKTIVIEREN

Sie kdnnen die SIP-Verschlusselung im Kundenkonto deaktivieren.

0 Die Deaktivierung der SIP-Verschlusselung erfordert einen Neustart des
VolP-Gerdts.

So deaktivieren Sie die SIP-Verschliisselung

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fur den Sie die SIP-Verschlisselung
deaktivieren mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.

Die Seite Kundendaten erscheint.

2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

3 Klicken Sie unter Einrichtungen auf neben Sip

Encryption (TLS/SRTP).
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4 Der Dialog SIP-Verschlisselung deaktivieren erscheint.

v Klicken Sie auf Bestatigen.

5 Die SIP-Verschltsselung wird im Konto deaktiviert.

11.5.3

SIP-VERSCHLUSSELUNG FUR EINEN KANAL

ODER EIN GERAT AKTIVIEREN ODER
DEAKTIVIEREN

Sie kdnnen die SIP-Verschlisselung fur einen bestimmten Kanal oder
ein bestimmtes Gerat aktivieren oder deaktivieren.

Das Aktivieren/Deaktivieren der SIP-Verschlusselung erfordert einen Neu-
start des VolP-Gerdts.

Die SIP-Verschliisselung kann auch aktiviert werden, wenn ein neues Gerat
mit einem Kanal verbunden wird, wenn das Gerat TLS/SRTP-Verschlisse-
lung unterstutzt.

So aktivieren oder deaktivieren Sie die SIP-Verschliisselung fiir
einen Kanal oder ein Gerat

1

Geben Sie ggf. den Kunden, fir den Sie die SIP-Verschlisselung
aktivieren oder deaktivieren mochten, in die Suchleiste ein und
klicken Sie auf den Namen des Kunden.

v Die Seite Kundendaten erscheint.

Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.

Klicken Sie auf die Registerkarte Kanale.
Klicken Sie neben dem Kanal, flir den Sie die SIP-Verschlisselung

aktivieren mochten, auf .

v Die Seite Kanal bearbeiten erscheint.

Aktivieren Sie Ein, wenn Sie die SIP-Verschlusselung fur diesen Kanal
aktivieren mochten.

11.5.4
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oder

5 Aktivieren Sie Aus, wenn Sie die SIP-Verschlusselung flr diesen

Kanal deaktivieren mochten.

6 Klicken Sie auf )

v Die SIP-Verschlusselung wird flir den Kanal aktiviert.

YEALINK DESKTOP TELEFONPROFIL ANDERN

Wenn ein Yealink Desktop-Telefon mit dem allgemeinen Yealink Desk-
top-Profil provisioniert wird, wird die SIP-VerschlUsselung nicht unter-
stutzt. Um verschlUsseltes SIP auf diesen Telefonen zu aktivieren, muss
das Provisionierungsprofil des Telefons in das spezifische Profil des
Telefonmodells geandert werden. Unter App. B: Gerdte, Seite 120 kon-
nen Sie Uberprufen, ob die SIP-Verschlusselung fur Ihr Yealink-Modell
unterstutzt wird.

Sie mussen Uber die Berechtigung zur Verwaltung von CPEs verfligen, um
das Provisionierungsprofil eines Telefons andern zu kdnnen.

Sie kdnnen sehen, welches Profil ein Telefon verwendet, indem Sie auf

klicken. Die Spalte Typ zeigt an, welches Profil dem

Telefonzugewiesen ist.

So andern Sie das Provisionierungsprofil

1 Geben Sie ggf. den Kunden, fir den Sie das Provisioning-Profil

andern mochten, in die Suchleiste ein und klicken Sie auf den
Namen des Kunden.
v Die Seite Kundendaten erscheint.

Klicken Sie im Menu auf Enreach Contact.
v Die Enreach Contact Umgebung erscheint.
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11.6

11.6.1

3 Klicken Sie auf

v Die CPE-Ubersicht erscheint.

4 Klicken Sie auf die MAC-Adresse des Gerats, flr das Sie das Profil
andern mochten.

5 Offnen Sie das Dropdown-Men(i Aktionen und klicken Sie auf
Bearbeiten.
v Die Seite CPE konfigurieren erscheint.

6 Wahlen Sie unter Gerat das entsprechende Provisionierungsprofil
aus der Dropdown-Liste.

Achten Sie darauf, dass Sie den richtigen Typ auswahlen, da einige Yealink-
Modelle zwei Versionen haben, eine fiir Telefone mit der niederlandischen
(Lydis) Firmware und eine flr Telefone mit der Enreach -Firmware.

7 Kiicken Sie auf .

8 Klicken Sie auf Bestatigen.
v Das Gerat wird neu provisioniert und neu gestartet.

TISCHTELEFONE

Die Funktionen Nicht stéren und Anrufumleitung werden von Tischte-
lefonen unterstutzt.

NICHT STOREN (DND)

Im Gegensatz zur Softkey-Taste DND auf dem Tischtelefon, die nur fur
das Tischtelefon gilt, auf dem sie programmiert ist, wird die Funktion
Nicht storen (DND) auf Plattformebene auf alle Gerate des Benutzers
angewendet, wenn sie aktiviert ist.

Zur Zeit wird die Funktion Nicht storen (DND) nur von Yealink-Tischtelefo-
nen unterstutzt. Die Unterstiitzung fiir andere Telefonmarken wird zu
einem spdteren Zeitpunkt implementiert.

111

Die DND-Funktion verwendet keine programmierbare Softkey-Taste,
sondern die native DND-Taste des Tischtelefons. Die Position und der
Typ der Taste hangt vom jeweiligen Modell ab. Unten sehen Sie zwei
Beispiele fur die DND-Taste auf verschiedenen Yealink-Modellen.

13:35 Fri,Jan 25

Fri;Jan 25
Robert A2 G

Directory

Um Verwirrung zu vermeiden, ist es ratsam, die programmierbare Softkey-
Taste zu entfernen, wenn die DND-Funktion fiir eine Benutzer-Nebenstelle
aktiviert ist.
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Damit die DND-Funktion auf einem Yealink-Tischtelefon funktioniert, muss
die Konfiguration des Telefons aktualisiert werden. Unter 77.6.3 Einrichten der
Tischtelefone (CPEs), Seite 114 erfahren Sie, wie Sie die Konfiguration des
Tischtelefons aktualisieren kénnen.

DND-Konfiguration

Die neue DND-Funktion ist in Reach integriert. Das Driicken von DND
auf dem Telefon wird mit der Plattform synchronisiert und 16st eine
Uberschreibung des Erreichbarkeitsstatus aus, die einen konfigurierten
Nicht stéren-Status aktiviert. Neben dem Drtcken der DND-Taste auf
dem Telefon kénnen Sie DND auch in den Desktop- und Mobil-Clients
aktivieren, indem Sie den Status "Nicht storen" als aktiven Status aus-
wahlen. Wenn Sie DND auf dem Tischtelefon, in der Desktop-App oder
in der mobilen App deaktivieren, wird DND fur alle Gerate ausgeschal-

So konfigurieren Sie die DND-Funktion

1 Melden Sie sich beim Operator-Webportal an.
2 Als Endbenutzer klicken Sie im Dropdown-Menu lhres

Benutzerprofils auf Reach.

Als Administrator kdnnen Sie die Reach-Konfiguration der Benutzer
auf der Seite Benutzer einsehen.

v Die Reach-Konfigurationsseite wird gedffnet.

Stellen Sie sicher, dass mindestens ein Status mit einer
Anrufkategorie und einem Profil erstellt wurde.

Wenn nicht, erstellen Sie einen neuen Reach Status, erstellen Sie
eine neue Anrufkategorie und erstellen Sie ein neues Profil, in dem
konfiguriert ist, wie lhre eingehenden Anrufe weitergeleitet werden
sollen, wenn DND aktiviert ist.

4 Weisen Sie das neue Profil der Status- oder Anrufkategorie zu.
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. Standard é@ DND éo e

( + Anrufkategorie ersLellen)

12 Anrufkategorie

" Default E

1 Kontakt

C <+ Status erstellen )

o1 i# Unavailable o DND

5 Klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration.
6 Wahlen Sie unter Standardwerte - Standard Anrufkategorie die

Anrufkategorie aus, die dem DND-Status und dem Profil zugeordnet
ist. Dadurch wird sichergestellt, dass diese Anrufkategorie
standardmalRig auf alle eingehenden Anrufe angewendet wird und
dass DND bei Aktivierung fur alle Anrufe funktioniert.

Wahlen Sie im Do-Not-Disturb Status den Status, der aktiviert
werden soll, wenn DND aktiviert ist.

Standardwerte

Standard Anrufkategorie ( Default v )
Standard Status - Bitte auswahlen - v
Roaming Status -- Bitte auswahlen -- v

Do-Not-Disturb Status Unavailable
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Wenn Sie mehrere Anrufkategorien konfiguriert haben, weisen Sie flr jede
Anrufkategorie ein Profil fir den Do-Not-Disturb Status zu. Dadurch wird
sichergestellt, dass DND fir jeden eingehenden Anruf angewendet wird. Sie
konnen jeder Anrufkategorie bzw. jedem Do-Not-Disturb Status ein anderes
Profil zuweisen, so dass Anrufe je nach Anrufer unterschiedlich
weitergeleitet werden kdnnen, wenn DND aktiviert ist.

Standard Reach Konfiguration

Wenn die Reach Konfiguration eines Benutzers geldscht wird, wird DND
standardmaRig konfiguriert. Es werden eine Standard-Anrufkategorie
und ein Standard-Status sowie ein Do-Not-Disturb Status und ein Profil
konfiguriert. In der Standardkonfiguration werden alle eingehenden
Anrufe an die Voicemail weitergeleitet, wenn DND aktiviert ist.

Beachten Sie, dass durch das Léschen der Reach-Konfiguration eines
Benutzers der Benutzer keine Reach-Status und Kontaktgruppen mehr in
der Reach-App konfigurieren kann. Dies kann nicht riickgangig gemacht
werden.
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. Standard éo DoNotDisturb é@ ﬁ

( + Anrufkategorie ersLellen)

12 Anrufkategorie

Standard LT‘,u
C + Status erstellen ) 0 Kontakte
i Standard -
01 G
02 i DoNotDisturb © DoNotDisturb
Standardwerte
Standard Anrufkategorie Standard v
Standard Status Standard v
Roaming Status -- Bitte auswdhlen -- v
Do-Not-Disturb Status DoNotDisturb v

Die neue DND-Funktion ist nicht mit dem Kontakt- und Statusmodus in der
Reach-App kompatibel. Wenn die Reach-Konfiguration eines Benutzers
geldscht oder ein neuer Do-Not-Disturb-Status hinzugefligt wird, wechselt
Reach in den Matrix-Modus, was zur Folge hat, dass Reach nicht mehrin
der Reach-App, sondern nur noch im Operator-Portal konfiguriert werden
kann.
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11.6.2 RUFUMLEITUNG

11.6.3

Wenn ein Benutzer eine Rufumleitung auf einem Tischtelefon konfigu-
riert, wird diese Einstellung mit der Plattform synchronisiert und gilt fur
alle eingehenden Anrufe und Gerate des Benutzers.

Eine Anrufumleitung wird auf alle Gerate (einschlieBlich Tischtelefone,
Mobiltelefone und Softphone-Clients in Apps) des Benutzers angewen-
det und hat Vorrang vor jeder anderen Reach-Konfiguration. Die Ruf-
umleitung kann auf dem Tischtelefon, in Operator, im Desktop-Client
oder in der Reach-App deaktiviert werden.

Zur Zeit wird die Funktion Rufumleitung nur von Yealink-Tischtelefonen
unterstitzt. Die Unterstutzung fur andere Telefonmarken wird zu einem
spdteren Zeitpunkt implementiert.

Die Konfiguration einer Rufumleitung auf einem Yealink-Tischtelefon
kann vom Yealink-Modell abhangen. Bei den meisten Yealink-Modellen
kann die Anrufweiterleitung in der MenUoption unter Funktionen akti-
viert werden und bietet drei Optionen: Immer weiterleiten (= bedin-
gungslose Weiterleitung), Weiterleitung bei Besetzt und Weiterleitung
bei Nichtmelden. Wenn Sie eine Rufumleitung auf dem Tischtelefon
aktivieren, wird diese mit der Plattform synchronisiert, so dass eine
Umleitung in Reach auBBer Kraft gesetzt wird.

Damit die DND-Funktion auf einem Yealink-Tischtelefon funktioniert, muss
die Konfiguration des Telefons aktualisiert werden. Unter 77.6.3 Einrichten der
Tischtelefone (CPEs), Seite 114 erfahren Sie, wie Sie die Konfiguration des
Tischtelefons aktualisieren kénnen.

EINRICHTEN DER TISCHTELEFONE (CPES)

Damit die Funktionen DND und Rufumleitung auf Yealink-Tischtelefo-
nen funktionieren, muss die Konfiguration der Yealink-Tischtelefone
aktualisiert werden. Dies wird nicht automatisch ausgeldst und erfor-
dert eine manuelle Aktion durch einen Administrator.

Der einfachste Weg, alle Telefone innerhalb eines Kontos zu aktualisie-
ren, ist die Aktualisierung aller Yealink-Telefone auf die empfohlene
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Firmware. Dadurch wird nicht nur das Telefon mit der neuesten Firm-
ware aktualisiert, sondern auch die Konfiguration des Telefons.

So aktualisieren Sie alle Tischtelefone innerhalb eines Kontos auf
die neueste Firmware

Y

Melden Sie sich beim Operator-Webportal an.
2 Klicken Sie im MenU auf Enreach Contact.

3 Klicken Sie auf |GE==IgCIValel=la]

v Die Seite CPE-Ubersicht erscheint.

4 Wahlen Sie das Tischtelefon aus, dessen Firmware aktualisiert
werden soll, indem Sie auf das Kastchen daneben klicken, oder
wahlen Sie alle Tischtelefone aus, indem Sie auf das oberste
Kastchen klicken.

5 KIicken S|e an [Update Auf Die Empfohlene Firmware)

v Die ausgewahlten Telefone werden neu gebootet und auf die neu-
este Firmware und die neue Konfiguration aktualisiert.

Wenn die Option zur Aktualisierung der Firmware nicht verfligbar ist, z. B.
wenn das Yealink-Telefon den allgemeinen Desktop Telefon-Profiltyp hat,
andern Sie entweder den Typ in das Modell des Telefons oder aktualisieren
Sie die Konfiguration des Telefons, indem Sie den CPE vom Kanal trennen
und erneut anschlieRen.
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APP. A:SYSTEM-NEBENSTELLEN

A.1

Alle in Enreach Contact verwendeten System-Nebenstellen werden hier

aufgeflhrt.

DEUTSCHLAND

8800

8801

8802

8803

8804

8805

8806
8807
8808

Nebenstelle

Erlauterung

Uberpriifen Sie den Status Ihrer Anmeldung an
einem CPE

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl am
Telefon an und geben Sie dann lhre Durchwahl-
nummer und PIN ein

Melden Sie sich mit Inrer Benutzerdurchwahl vom
Gerat ab. Sie werden aufgefordert, Ihr Passwort
einzugeben. Wenn Sie auf anderen Gerdten
angemeldet sind, haben Sie die Mdglichkeit, sich
auch von diesen Gerdten abzumelden.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl an
einem Wartefeld an

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl von
einem Wartefeldab.

Erstellen von Audioaufnahmen zur Verwendung in
anderen Funktionen von Enreach Contact

Bei einer anderen Benutzerdurchwahl mithdren
Maglichkeit, Ihr Passwort zu andern

Aufzeichnung von Anrufen, die auf den Telefonen
anderer Benutzer angeboten werden

Wahlen Sie 908 + die Rufnummer des angerufenen
Geréts

Wahlen Sie 908, um Anrufe auf einem beliebigen
Gerat aufzuzeichnen (diese Option berticksichtigt
die Einstellungen der Zugriffsgruppe)

Nebenstelle
8809

8810

8815
8880

8830
8840
8888

*6
*8
*8 <Durchwahl>

8803 + Leitungs-ID
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Erlauterung

Aktive Anrufumschaltung

Wenn Sie an mehreren Gerdten angemeldet sind
und einen aktiven Anruf haben, kénnen Sie den
Anruf an eines lhrer anderen Gerdte weiterleiten,
indem Sie *9 oder 909 auf dem anderen Gerdt
wadhlen.

Das Gerat beginnt zu klingeln und wenn Sie den
Anruf entgegennehmen, wird der Anruf nahtlos an
das Gerdt weitergeleitet.

Konfigurationsmendi fur die Weiterleitung von
Anrufen (IVR) zur Einstellung nach Benutzerdurch-
wahl

Andern des Wahlplan

Voicemail-Verwaltung

Greifen Sie auf die Voicemail einer Durchwahl (z.B.
einer Gruppenvoicemail) zu, indem Sie die Voice-
mailnummer und das Passwort eingeben

Einen geparkten Anruf zurlckholen
Shomi Persdnlicher Assistent

Zugriff auf Ihr persdnliches Voicemail-Postfach, das
mit Ihren Enreach Contact- und Enreach Contact
Mobile-Durchwahlen verbunden ist (je nach Ihren
Voicemail-Einstellungen kann die Eingabe eines
Passworts erforderlich sein)

Anruf parken

Anrufen annehmen, die auf der Durchwahl Ihres

Kollegen signalisiert werden

e Wahlen Sie *8 123, um den Anruf zu Giberneh-
men, der bei der Durchwahl 123 signalisiert wird

e Wahlen Sie *8, um einen Anruf zu (ibernehmen,
der bei einer zufélligen Durchwahl signalisiert
wird

Einen geparkten Anruf zurlckholen
Die Leitungs-ID ist die Nummer des geparkten
Anrufs (zwischen 1 und 99)
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#i#
*#

Nebenstelle

##*<Durchwahl>##
##<Durchwah|>##

Erlduterung
Die andere Partei auf Halten setzen

Die andere Partei zuriickholen
Weiterleiten ohne Riickfrage

Weiterleiten mit Riickfrage

A.2 VEREINIGTES KONIGREICH

8800

8801

8802

8803

8804

8805

8806
8807

Nebenstelle

Erlduterung

Uberpriifen Sie den Status Ihrer Anmeldung an
einem CPE

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl am
Telefon an und geben Sie dann lhre Durchwahl-
nummer und PIN ein

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl vom
Gerat ab. Sie werden aufgefordert, Ihr Passwort
einzugeben. Wenn Sie auf anderen Gerdten
angemeldet sind, haben Sie die Mdglichkeit, sich
auch von diesen Geraten abzumelden.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl an
einer Warteschlange an

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl von
einer Warteschlange ab.

Erstellen von Audioaufnahmen zur Verwendung in
anderen Funktionen von Enreach Contact

Bei einer anderen Benutzerdurchwahl mithéren

Maglichkeit, Ihr Passwort zu andern

8808

8809

8810

8815
8880

8830
8840
8888

*6

Nebenstelle
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Erlauterung

Aufzeichnung von Anrufen, die auf den Telefonen
anderer Benutzer angeboten werden

Wahlen Sie 908 + die Rufnummer des angerufenen
Gerdts

Wahlen Sie 908, um Anrufe auf einem beliebigen
Gerat aufzuzeichnen (diese Option berticksichtigt
die Einstellungen der Zugriffsgruppe)

Aktive Anrufumschaltung

Wenn Sie an mehreren Geraten angemeldet sind
und einen aktiven Anruf haben, kénnen Sie den
Anruf an eines lhrer anderen Gerdte weiterleiten,
indem Sie *9 oder 909 auf dem anderen Gerdt
wahlen.

Das Gerdt beginnt zu klingeln und wenn Sie den
Anruf entgegennehmen, wird der Anruf nahtlos an
das Gerdt weitergeleitet.

Konfigurationsmend fur die Weiterleitung von
Anrufen (IVR) zur Einstellung nach Benutzerdurch-
wahl

Andern des Wahlplan

Voicemail-Verwaltung

Greifen Sie auf die Voicemail einer Durchwahl (z.B.
einer Gruppenvoicemail) zu, indem Sie die Voice-
mailnummer und das Passwort eingeben

Einen geparkten Anruf zurlckholen
Shomi Persdnlicher Assistent

Zugriff auf Ihr persénliches Voicemail-Postfach, das
mit Ihren Enreach Contact- und Enreach Contact
Mobile-Durchwahlen verbunden ist (je nach Ihren
Voicemail-Einstellungen kann die Eingabe eines
Passworts erforderlich sein)

Anruf parken
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Nebenstelle
*8
*8 <Durchwahl>

8803 + Leitungs-1D

#i#

*i#
##*<Durchwahl>##
##<Durchwah|>##

A.3 DANEMARK

Nebenstelle
900

901

902

903

Erlduterung

Anrufen annehmen, die auf der Durchwahl lhres

Kollegen signalisiert werden

® Wdhlen Sie *8 123, um den Anruf zu iberneh-
men, der bei der Durchwahl 123 signalisiert wird

® Wdhlen Sie *8, um einen Anruf zu (ibernehmen,
der bei einer zufélligen Durchwahl signalisiert
wird

Einen geparkten Anruf zurickholen
Die Leitungs-ID ist die Nummer des geparkten
Anrufs (zwischen 1 und 99)

Die andere Partei auf Halten setzen
Die andere Partei zuriickholen
Weiterleiten ohne Riickfrage

Weiterleiten mit Riickfrage

Erlauterung

Uberpriifen Sie den Status Ihrer Anmeldung an
einem CPE

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl am
Telefon an und geben Sie dann lhre Durchwahl-
nummer und PIN ein

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl vom
Gerét ab. Sie werden aufgefordert, Ihr Passwort
einzugeben. Wenn Sie auf anderen Geréten
angemeldet sind, haben Sie die Mdglichkeit, sich
auch von diesen Geraten abzumelden.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl an
einer Warteschlange an

904

905

906
907
908

909

910

915
920

930
940

Nebenstelle
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Erlauterung

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl von
einer Warteschlange ab.

Erstellen von Audioaufnahmen zur Verwendung in
anderen Funktionen von Enreach Contact

Bei einer anderen Benutzerdurchwahl mithéren
Mdoglichkeit, Ihr Passwort zu andern

Aufzeichnung von Anrufen, die auf den Telefonen
anderer Benutzer angeboten werden

Wahlen Sie 908 + die Rufnummer des angerufenen
Geréts

Wahlen Sie 908, um Anrufe auf einem beliebigen
Gerat aufzuzeichnen (diese Option bericksichtigt
die Einstellungen der Zugriffsgruppe)

Aktive Anrufumschaltung

Wenn Sie an mehreren Gerdten angemeldet sind
und einen aktiven Anruf haben, kénnen Sie den
Anruf an eines lhrer anderen Gerdte weiterleiten,
indem Sie *9 oder 909 auf dem anderen Gerdt
wadhlen.

Das Gerdt beginnt zu klingeln und wenn Sie den
Anruf entgegennehmen, wird der Anruf nahtlos an
das Gerdt weitergeleitet.

Konfigurationsmeni fiir die Weiterleitung von
Anrufen (IVR) zur Einstellung nach Benutzerdurch-
wahl

Andern des Wahlplan

Voicemail-Verwaltung

Greifen Sie auf die Voicemail einer Durchwahl (z.B.
einer Gruppenvoicemail) zu, indem Sie die Voice-
mailnummer und das Passwort eingeben

Einen geparkten Anruf zurlckholen

Shomi Personlicher Assistent
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Nebenstelle
999

*6
*8
*8 <Durchwahl>

903 + Leitungs-1D

#it

*#
##*<Durchwah|>##
##<Durchwah|>##
#31# <Rufnummer>
131 <Rufnummer>

#30#, #32# bis #39#

130, 132 bis 139

Erlduterung

Zugriff auf Ihr persdnliches Voicemail-Postfach, das
mit Ihren Enreach Contact- und Enreach Contact
Mobile-Durchwahlen verbunden ist (je nach lhren
Voicemail-Einstellungen kann die Eingabe eines
Passworts erforderlich sein)

Anruf parken

Anrufen annehmen, die auf der Durchwahl Ihres

Kollegen signalisiert werden

e Wahlen Sie *8 123, um den Anruf zu Gberneh-
men, der bei der Durchwahl 123 signalisiert wird

@ Wahlen Sie *8, um einen Anruf zu ibernehmen,
der bei einer zufdlligen Durchwahl signalisiert
wird

Einen geparkten Anruf zuriickholen
Die Leitungs-ID ist die Nummer des geparkten
Anrufs (zwischen 1 und 99)

Die andere Partei auf Halten setzen
Die andere Partei zuriickholen
Weiterleiten ohne Riickfrage
Weiterleiten mit Riickfrage

Anonyme Anrufe auf Festnetztelefonen
Anonyme Anrufe auf Mobiltelefonen

Dynamische Anrufer-ID (Festnetztelefone und
Softphones)

Dynamische Anrufer-ID (Mobiltelefone)

A.4 FINNLAND

900

901

902

903

904

905

906
907
908

Nebenstelle
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Erlauterung

Uberpriifen Sie den Status Ihrer Anmeldung an
einem CPE

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl am
Telefon an und geben Sie dann Ihre Durchwahl-
nummer und PIN ein

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl vom
Gerat ab. Sie werden aufgefordert, Ihr Passwort
einzugeben. Wenn Sie auf anderen Gerdten
angemeldet sind, haben Sie die Mdglichkeit, sich
auch von diesen Gerdten abzumelden.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl an
einer Warteschlange an

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerdurchwahl von
einer Warteschlange ab.

Erstellen von Audioaufnahmen zur Verwendung in
anderen Funktionen von Enreach Contact

Bei einer anderen Benutzerdurchwahl mithéren
Mdoglichkeit, Ihr Passwort zu andern

Aufzeichnung von Anrufen, die auf den Telefonen
anderer Benutzer angeboten werden

Wahlen Sie 908 + die Rufnummer des angerufenen
Geréts

Wahlen Sie 908, um Anrufe auf einem beliebigen
Gerdt aufzuzeichnen (diese Option berticksichtigt
die Einstellungen der Zugriffsgruppe)
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Nebenstelle
909

910

915
920

930
940
999

*6
*8
*8 <Durchwahl>

903 + Leitungs-ID

Erlduterung

Aktive Anrufumschaltung

Wenn Sie an mehreren Gerdten angemeldet sind
und einen aktiven Anruf haben, kdnnen Sie den
Anruf an eines Ihrer anderen Gerdte weiterleiten,
indem Sie *9 oder 909 auf dem anderen Gerat
wahlen.

Das Gerat beginnt zu klingeln und wenn Sie den
Anruf entgegennehmen, wird der Anruf nahtlos an
das Gerdt weitergeleitet.

Konfigurationsmendi fur die Weiterleitung von
Anrufen (IVR) zur Einstellung nach Benutzerdurch-
wahl

Andern des Wahlplan

Voicemail-Verwaltung

Greifen Sie auf die Voicemail einer Durchwahl (z.B.
einer Gruppenvoicemail) zu, indem Sie die Voice-
mailnummer und das Passwort eingeben

Einen geparkten Anruf zuriickholen
Shomi Persdnlicher Assistent

Zugriff auf Ihr persdnliches Voicemail-Postfach, das
mit Ihren Enreach Contact- und Enreach Contact
Mobile-Durchwahlen verbunden ist (je nach Ihren
Voicemail-Einstellungen kann die Eingabe eines
Passworts erforderlich sein)

Anruf parken

Anrufen annehmen, die auf der Durchwahl Ihres

Kollegen signalisiert werden

e Wahlen Sie *8 123, um den Anruf zu Gberneh-
men, der bei der Durchwahl 123 signalisiert wird

@ Wahlen Sie *8, um einen Anruf zu ibernehmen,
der bei einer zufdlligen Durchwahl signalisiert
wird

Einen geparkten Anruf zuriickholen
Die Leitungs-ID ist die Nummer des geparkten
Anrufs (zwischen 1 und 99)

Nebenstelle
##

*H#
##*<Durchwahl>##
##<Durchwahl>##
#31# <Rufnummer>
131 <Rufnummer>

#30#, #32# bis #39#

130, 132 bis 139

Erlauterung
Die andere Partei auf Halten setzen

Die andere Partei zurtickholen
Weiterleiten ohne Riickfrage
Weiterleiten mit Riickfrage

Anonyme Anrufe auf Festnetztelefonen
Anonyme Anrufe auf Mobiltelefonen

Dynamische Anrufer-ID (Festnetztelefone und
Softphones)

Dynamische Anrufer-ID (Mobiltelefone)

121
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APP. B:GERATE

Alle in Enreach Contact unterstitzten Geréte sind hier aufgefiihrt. Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick tiber die unterstiitzten Funktionen der verschiede-
nen Geratemodelle, einschliel3lich Auto Provisionierung, SIP-VerschlUsselung (TLS/SRTP), unterschiedlicher Klingeltdne und der Unterstitzung des OPUS-

Codecs.
Geratemodell Auto Provisionierung SIP Verschliisselung (TLS/SRTP)  Unterschiedliche Klingeltone OPUS Codec

Aastra 57i Unterstiitzt Nicht unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstutzt
Aastra 53i Unterstiitzt Nicht unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstiitzt
Aastra 55i Unterstiitzt Nicht unterstiitzt Unterstiitzt Nicht unterstitzt
Aastra 57i Unterstitzt Nicht unterstutzt Unterstutzt Nicht unterstutzt
Aastra 6730i Unterstitzt Nicht unterstitzt Unterstutzt Nicht unterstutzt
Aastra 6731i UnterstUtzt Nicht unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstitzt
Aastra 6735i Unterstiitzt Nicht unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstutzt
Aastra 6737i Unterstiitzt Nicht unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstiitzt
Aastra 6739 Unterstiitzt Nicht unterstiitzt Unterstiitzt Nicht unterstitzt
Aastra/Mitel 6863i Unterstutzt Nicht unterstutzt Unterstitzt Nicht untersttzt
Aastra/Mitel 6865i Unterstitzt Nicht unterstitzt Unterstitzt Nicht unterstutzt
Aastra/Mitel 6867i Unterstitzt Nicht unterstitzt Unterstitzt Nicht unterstitzt
Aastra/Mitel 68609i Unterstiitzt Nicht unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstutzt
Aastra/Mitel 6873 Unterstiitzt Nicht unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstiitzt
Auerswald COMFortel D-110 Unterstiitzt Unterstiitzt Nicht unterstiitzt Unterstitzt

Auerswald COMFortel D-210 Unterstutzt Untersttzt Nicht unterstitzt Unterstitzt

Auerswald COMFortel D-400 Unterstitzt Unterstitzt Nicht unterstitzt UnterstUtzt

Auerswald COMFortel D-600 Unterstitzt Unterstitzt Nicht unterstiitzt Unterstitzt

Auerswald COMfortel WS-500 Unterstiitzt Unterstitzt Nicht unterstiitzt Nicht unterstutzt
Gigaset DEx series Unterstiitzt Nicht unterstitzt Nicht unterstiitzt Nicht unterstiitzt
Gigaset N300A IP DECT Base station  Unterstiitzt Nicht unterstitzt Nicht unterstiitzt Nicht unterstitzt
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Geratemodell

Gigaset N510 IP Pro DECT Base
station

Gigaset N530 IP Pro
Gigaset N720 IP Pro
Gigaset NX70 IP Pro
Mitel 6905

Mitel 6910

Mitel 6915

Mitel 6920w

Mitel 6930w

Mitel 6940w
Yealink CP860
Yealink Desktop phone

Yealink T19P

Yealink T19P-E2

Yealink T40G

Yealink TA0P

Yealink T41P

Yealink T41S (Lydis FW)
Yealink T41S (Enreach FW)
Yealink T42G

Yealink T42S (Enreach FW)
Yealink T42S (Lydis FW)
Yealink T46G

Yealink T46S (Lydis FW)

Auto Provisionierung
UnterstUtzt

UnterstUtzt
Unterstltzt
Unterstltzt
Unterstltzt
Unterstatzt
Untersttzt
UnterstUtzt
Unterstltzt
Unterstltzt
Nicht ldnger unterstitzt

Abhdngig vom Yealink-Modell
(siehe die anderen Eintrage in
dieser Tabelle)

Nicht mehr unterstitzt
Unterstitzt (ab FW 53.83.188.13)
Unterstitzt (ab FW 76.83.188.14)
Unterstitzt (ab FW 54.83.188.13)
Nicht ldnger unterstitzt
Unterstatzt

Unterstatzt

Nicht ldnger unterstiitzt
Unterstltzt

Unterstltzt

Nicht ldnger unterstitzt

Unterstutzt

SIP Verschliisselung (TLS/SRTP)

Nicht unterst(tzt

Unterstitzt
Nicht untersttzt
Unterstltzt
Unterst(tzt
Untersttzt
Unterstitzt
Unterstitzt
Unterstltzt
Unterstltzt
Unterstitzt
Nicht unterstitzt

Unterstitzt
UnterstUitzt
Unterstiitzt (ab FW 76.83.188.6)
Unterstitzt (ab FW 54.83.188.6)
Unterstiitzt (ab FW 36.83.188.6)
Unterstiitzt (ab FW 66.83.188.6)
Unterstitzt
Unterstitzt (ab FW 29.83.188.6)
Unterstltzt
Unterstitzt (ab FW 66.83.188.6)
Unterstiitzt (ab FW 28.83.188.6)
Unterstiitzt (ab FW 66.83.188.6)

Unterschiedliche Klingeltone
Nicht unterstitzt

Nicht unterstiitzt
Nicht unterstitzt
Nicht unterstitzt
Untersttzt
UnterstUtzt
Unterstitzt
Untersttitzt
Unterstltzt
Unterstltzt
Unterstltzt

Unterstitzt

Unterstitzt
Untersttitzt
Unterstltzt
Unterstltzt
Unterstltzt
Unterstitzt
Unterstitzt
Unterstiitzt
Unterstltzt
Unterstltzt
Unterstltzt

Unterstitzt

OPUS Codec

Nicht unterstiitzt

Nicht unterstitzt
Nicht unterstitzt
Nicht unterstiitzt
UnterstUtzt
UnterstUtzt
Unterst(itzt
Unterstitzt
Unterstltzt
UnterstUtzt
Nicht unterstitzt

Nicht unterstiitzt

Nicht unterstitzt
Nicht unterstitzt
Nicht unterstitzt
Nicht unterstiitzt
Nicht unterstitzt
Nicht unterstutzt
Nicht unterstitzt
Nicht unterstiitzt
Nicht unterstitzt
Nicht unterstiitzt
Nicht unterstitzt

Nicht unterstiitzt
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Gerate

Geratemodell Auto Provisionierung SIP Verschliisselung (TLS/SRTP)  Unterschiedliche Klingeltone OPUS Codec
Yealink T46S (Enreach FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Nicht unterstitzt
Yealink T48G Nicht ldnger unterstiitzt Unterstiitzt (ab FW 35.83.188.6) Unterstiitzt Nicht unterstitzt
Yealink T48S (Lydis FW) Unterstitzt Unterstiitzt (ab FW 66.83.188.6) Unterstiitzt Nicht unterstiitzt
Yealink T48S (Enreach FW) Unterstitzt Unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstiitzt
Yealink T49G Nicht ldnger unterstitzt Unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstitzt
Yealink T52S Nicht ldnger untersttzt Nicht unterstitzt Unterstiitzt Nicht unterstutzt
Yealink T53 (Lydis FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T53 (Enreach FW) Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T53W (Lydis FW) Unterstitzt Unterstitzt Unterstitzt Unterstutzt
Yealink T5S3W (Enreach FW) Unterstitzt Unterstitzt Unterstiitzt Unterstutzt
Yealink T54S Nicht ldnger unterstitzt Nicht unterstiitzt Unterstiitzt Unterst(tzt
Yealink T54W (Lydis FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstitzt
Yealink T54W (Enreach FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T57W (Lydis FW) Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T57W (Enreach FW) Unterstitzt Unterstitzt Unterstitzt Unterstutzt
Yealink T73U (Lydis FW) Unterstitzt Unterstitzt Unterstiitzt Unterstutzt
Yealink T73U (Enreach FW) Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T73W (Lydis FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstitzt
Yealink T73W (Enreach FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T74U (Lydis FW) Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T74U (Enreach FW) Unterstitzt Unterstitzt Unterstitzt Unterstutzt
Yealink T74W (Lydis FW) Unterstitzt Unterstitzt Unterstiitzt Unterstutzt
Yealink T74W (Enreach FW) Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T77U (Lydis FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstitzt

Yealink T77U (Enreach FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt



Gerate

Geratemodell Auto Provisionierung SIP Verschliisselung (TLS/SRTP)  Unterschiedliche Klingeltone OPUS Codec
Yealink T85W (Lydis FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T85W (Enreach FW) Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstiitzt
Yealink T87W (Lydis FW) Unterstitzt Unterstitzt Unterstitzt Unterstutzt
Yealink T87W (Enreach FW) Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Unterstitzt
Yealink VP530 Nicht ldnger unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt Nicht unterstitzt
Yealink W52P Unterstitzt (ab FW 25.81.188.12)  Unterstiitzt Unbekannt Nicht unterstiitzt
Yealink W60B Unterstiitzt Unterstitzt Unterstiitzt Unterstitzt

Einige Yealink-Modelle haben zusatzliche Anforderungen an die Firmware. Die Verwendung dlterer Firmware-Versionen flr diese
0 Modelle fiihrt dazu, dass diese Telefone nicht mehr funktionieren, wenn die SIP-Verschliisselung aktiviert ist. Bevor Sie die SIP-Ver-
schlisselung fur diese Telefonmodelle aktivieren, stellen Sie sicher, dass die Telefone auf die neueste Firmware aktualisiert sind.

nicht unterstutzt. Wechseln Sie zu einem anderen Yealink-Bereitstellungsprofil, wenn Sie die SIP-Verschliisselung verwenden maoch-

0 Wenn das Yealink Desktop-Telefon mit dem allgemeinen Yealink Desktop-Profil bereitgestellt wird, wird die SIP-Verschllsselung
ten.
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APP. C:BERECHTIGUNGEN

Es kann notwendig sein, dass der Administrator Einstellungen vor-
nimmt oder Berechtigungen aul3erhalb der Enreach Contact Umgebung
vergibt, damit Benutzer die Enreach Contact Apps ohne Einschrankun-
gen nutzen kénnen.

C.1 MICROSOFT 365 SINGLE SIGN ON

Benutzer kdnnen sich mit einem Microsoft-Arbeitskonto bei den Enre-
ach Contact-Apps wie Enreach Contact Desktop, Qboard oder Enreach
Contact Desktop fur Microsoft Teams anmelden. Der Nutzer muss die
Genehmigungsanfrage der App akzeptieren.

Sign in to your account

Enreach Contact  Edit

= Microsoft

Permissions requested
Enreach Contact
Enreach &

This app would like to:

~v View users' basic profile

~ Read all users' basic profiles

v Maintain access to data you have given it access to
o Consent on behalf of your organization

If you accept, this app will get access to the specified resources for
all users in your tion. No one else will be prompted to
review these pern

low this app to use
and privacy

eir terms of
u can change these permi
apps.microsoftcol

Does this app look suspicious? R

Terms of use  Privacy & cookies
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Als Administrator mussen Sie im Microsoft Entra Admin Center Berech-
tigungen vergeben.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgend beschriebenen Schritte je nach
aktuellem Stand und Anderungen im Microsoft Entra Admin Center variie-
ren kdnnen.

So weisen Sie einen Benutzer einer Enreach Contact-Anwendung zu

1 Melden Sie sich im Microsoft Entra Admin Center mindestens als
Cloud Application Administrator an.

2 Klicken Sie auf Identitat | Anwendung |
Unternehmensanwendungen.

3 Klicken Sie unter Verwalten auf Benutzer und Gruppen.
In Entra AD wird eine Anwendung in lhrem Microsoft Tenant mit
dem Benutzer erstellt, der sich angemeldet hat.

ttps://entra.microsoft.com/#vie cro _IA anag lenuBlade/~/Overvies 52c478-d07-4f69-b4f1-6c7dbe0d8 B A (€] )

il Ento Ml Inune [ Admin portal [l MS Partnership CSP R Microsoft support S.. 5B Microsoft Store for... Apple Business Man... Assets - BlucTally (@) TeamViewerManag.. ). Microsoft 365 Light... ) ShareP)

Microsoft Entra admin center 1 Search resources, services, and docs (G+/) ®

@ Home .
nreach Contact | Overview

What's new nterprise Applicat

Diagnose & solve problems
4 oveniew Properties

Favorites [0 Deployment plan E Name

X Diagnose and solve problems [ Enreach Contact
#  Enterprise applications
e ‘Application 1D
&  App registrations [ bodssf7s-basb-adar-9917-..
il Properties -
% privileged Identity Management Object D
& owners [ oo -4169-D4f1-6.

) & Roles and administrators .
Identity Getting Started
& Users and groups
Overview
single sign-or

Users ioni -~ i
Provisioning A 1 Assign users and groups C

2. Provision User Accounts.
You'll need to create user accounts in

the application

Provide specific users and groups access

amrs ® Application pro;
Groups Pl proxy to the applications

Devices
Applications

Security

Enterprise applications X
% conditional Access 3. Conditional Access To  4.Self sarvice

4 Klicken Sie unter Sicherheit auf Berechtigungen

5 Klicken Sie auf Admin-Zustimmung erteilen fur Enreach , um der
App Berechtigungen und eine Admin-Zustimmung fur die App zu
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erteilen, damit die App die Benutzerdaten lesen kann, die fur die
ordnungsgemalle Funktion erforderlich sind.

Microsoft Azure

#§ Overview

[ Deployment Plan

X Diagnose and solve problems

\ Manage
ili Properties
2 Owners
& Roles and administrators
& Users and groups
Single sign-on
¢ Provisioning
® Application proxy

€ Self-service

Security
© Conditional Access
45 Permissions 2

® Token encryption

1
ch Contact | Permissions

2 Search resources, services, and docs (G+/)

Refresh Review permissions

Permissions

Got feedback?

@ Copilot

Below is the list of permissions that have been granted for your organization. As an administrator. you can grant permissions to this app on behalf of
permissions directly to this app (app permissions).

You can review, revoke, and restore permissions.

To configure requested permissions for apps you own, use the

Admin consent  User consent

API Name ol
Microsoft Graph

Microsoft Graph

Microsoft Graph

ft Graph

Claim value

ContactsRead
-email
offline_access
openid

People Read

L Permission

Read user contacts
View users’ email address

Maintain access to data you have given it ac.. De
Sign users in

sers’ relevant people lists

Ubersicht tiber alle Admin-Berechtigungen, die fur den vollen Funkti-
onsumfang unter Admin-Zustimmung erforderlich sind:

e-Mail

Wert
Contact.Read

Berechtigung

Benutzerkontakte lesen

E-Mail-Adresse des Benutzers anzeigen

offline_access

openid
People.Read

Presence.ReadWrite

profile

User.Read

Zugriff auf die von lhnen zur Verfiigung gestellten
Daten behalten

Benutzer anmelden
Lesen relevanter Personenlisten des Benutzers

Lesen und Schreiben von Prasenzinformationen
eines Benutzers

Basisprofil des Nutzers anzeigen

Anmelden und Benutzerprofil lesen

Wert
User.ReadBasic.All

User.Read.All

Berechtigung

Basisprofile aller Benutzer lesen

Vollstdndige Profile aller Benutzer lesen
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Ubersicht tiber alle Benutzerberechtigungen, die fir den vollen Funkti-
onsumfang erforderlich sind, unter Benutzerzustimmung:

Wert
openid
profile

offline_access

Contact.Read
People.Read
Calendars.ReadWrite
User.ReadBasic.All

Presence.ReadWrite

e-Mail
User.Read

LPresence.Read

Berechtigung

Benutzer anmelden

Basisprofil des Nutzers anzeigen

Zugriff auf die von Ihnen zur Verfligung gestellten

Daten behalten

Benutzerkontakte lesen

Lesen relevanter Personenlisten des Benutzers

Vollstandiger Zugriff auf Benutzerkalender

Basisprofile aller Benutzer lesen

Lesen und Schreiben von Prasenzinformationen

eines Benutzers

E-Mail-Adresse des Benutzers anzeigen

Anmelden und Benutzerprofil lesen

Prasenzinformationen der Benutzer lesen



