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Sie sind auf der Suche nach einer professionellen Alarmierungslésung?
Dabei mdchten Sie auf eine komplizierte Installation verzichten und
keine eigene Infrastruktur aufbauen? Sie bendtigen ein flexibles Alarmie-
rungsmodell, das sich dynamisch an Ihre Bedurfnisse anpasst? F24 hat
die Losung fur Sie! Mit FACT24 ENS+ SaaS erhalten Sie eine leistungs-
starke und hochverflgbare Alarmierungsiosung, mit der Sie in kritischen
Situationen stets den Uberblick behalten.



Menschen und Werte schutzen

10 Min. on-site Ein Blitzschlag im Rechenzentrum, ein Stérungsfall in der
Produktion oder ein Mitarbeiter in Not — wenn der Worst Case

eintritt, ist es gut, vorbereitet zu sein. Mit der SaaS-Ldsung
von F24 behalten Sie in kritischen Situationen den Uberblick
und alarmieren, informieren sowie koordinieren alle wichtigen
Akteure schnell und unkompliziert.

. |:| 5 Min. on-site

Im Krisenfall zahlt jede Minute. Deshalb ist die Bedienung von @ ________________
FACT24 ENS+ so simpel gehalten wie méglich. Uber unsere

. . . - o Zentrales Notfall- &
Mobile App oder einen Webbrowser kénnen Sie jederzeit die Krisen-Dashboard

Alarmmeldung aufrufen und die entsprechenden Schritte ein-
leiten. Wahlen Sie aus, wer welche Informationen wann und
wie erhalten soll.
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Ihre Vorteile
« Infrastrukturunabhéngig: Webbasierte Bedienung tber «  Alles unter einem Dach: Mandantenfahiges Rechte- und
alle gangigen Browser Rollen-Konzept
»  Dank verschiedener Editionen fir alle Bedirfnisse ein »  Flexibel: Module schnell und einfach erganzen
passendes Paket o Ausfallschutz: Redundanter Clusterbetrieb mit redundan-
»  Kanallbergreifend: Alarmierung Uber Sprachanruf, SMS, ter Netzanbindung und disjunkter Multi-Carrieranbindung
Mobile App, E-Mail, Subsysteme und Fax méglich «  Sicher: Hosting in deutschen Hochsicherheitsrechen-
«  Einfach: Prozessorientierte Konfiguration und Bedienung zentren

von Alarmen und Konferenzen



INNOVATIV UND UNKOMPLIZIERT

Software as a Service

Performant und hochverfiligbar

Im Ernstfall zahlt jede Sekunde, deshalb ist unsere Losung als
redundante Clusterplattform auf Hochleistungsfahigkeit aus-
gelegt. Dies erlaubt es Ihnen, innerhalb einer Minute bis zu
100.000 Personen Uber verschiedene Kommunikationskanale
zu erreichen. Redundante Netz- und Provideranbindungen
sowie redundante Rechenzentren sorgen fur die Hochverfug-
barkeit der gesamten Losung.
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Nahtlose Integration lokaler Systeme

Dank des Connectors FACT24 Mediagateway kdnnen

Sie Uber eine gesicherte REST API-Schnittstelle Ihre Peripherie-
systeme wie Produktionsanlagen, Lichtrufsysteme, Brand-
meldeanlagen, Maschinen, Sensoren und technischen Kompo-
nenten mit der webbasierten Alarmierungsplattform verbinden.
Ihre Daten werden an die Cloud Ubermittelt und verarbeitet, um
Prozess- bzw. Alarmablaufe zu initialisieren.

A  FACT24ENS

|58/ ALARM AUSLOSEN

e Name Gruppe Bestatigung  Eskalation  Letzte Anderung
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oFF oFF 21:01-2108:23
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909475 oN oFF 21:01-05 14:08
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909614 oN OFF 21102712:10
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Alarmierung Uber alle Kanale

Eine Alarmierung kann multimedial erfolgen. Ob per SMS,
Sprachanruf, Push-Nachricht, Fax, E-Mail, Microsoft Teams,
Pager oder PC-Client —innerhalb kirzester Zeit kénnen alle
relevanten Personen Uber alle verfligbaren Kommunikations-
kanale alarmiert werden. Die leistungsstarke Cloud-Plattform
kann die gewlnschten Kanéle je nach Szenario und Prioritat
individuell, team- oder alarmbezogen definieren.

&
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Einfaches Systemmanagement

Mit FACT24 ENS+ kénnen Sie sdmtliche Einstellungen simpel
und prozessorientiert verwalten. Legen Sie verschiedene
Szenarien mit Gruppen und Personen als Alarmziele an. Uber
Profile kénnen Sie Rechte und Rollen zur Administration sowie
zum Auslésen von Alarmen verteilen. Aufgaben kénnen im Vor-
hinein definiert werden.

8?7 OoEv O
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App als Kommandozentrale

Die FACT24 Mobile App steht Ihnen jederzeit zur Verfligung.
Passen Sie alle mdglichen Einstellungen in einfachen Schritten
an. Losen Sie Alarme per App aus und/oder empfangen Sie
Alarme unverziglich. Tauschen Sie sich mit Ihnren Teams via
Chat aus und kommen Sie so zu einer schnellen Lésungsfin-
dung. Uber die App kann auBerdem gemeinsam

auf Dokumente zugegriffen werden.

loT-Integration

Die loT-Technologie bietet eine unkomplizierte und intelligente
Vernetzung lhrer Anlagen. Die FACT24 ENS+ SaaS verfugt
demnach Uber direkte Schnittstellen zu 6ffentlichen loT-Netzen
wie das LoRaWAN. Ebenso konnen lokale IoT-Netze wie bei-
spielsweise LoRaWAN Uber Connectoren angebunden werden.
Mit der einfachen Integration lhrer loT-Sensoren erhalten Sie
samtliche Status-Informationen in Echtzeit.

Chat-Funktion zum
schnellen Austausch

Live-Report der
Alarmierung

i LT 1616 K W E . *9440

>¢ FACT24ENS* 3} &

Dashboard s |

Top 5 alarms inthe last day v

1T Alarm

Load earler messages

sep12,2022

Confimed
@ nvaid Mo

Group info
Groups Number of active

AC_Santos
Ersthelfer

o

REST API, SNMP Trap, Webhook, Mail oder SMS

In wenigen Minuten kdnnen Sie Uber REST API, SNMP Trap und
Webhook Ihre 3rd Party Systeme und technischen Anlagen
anbinden. Nutzen Sie diese cloudspezifischen Schnittstellen
sowie u.a. auch Mail und SMS als Eingangs-Events, um bei
einer Stérung oder einem Alarm einen vordefinierten Workflow
zu starten. AuBerdem kann auf moégliche Fehlerquellen frih-
zeitig hingewiesen werden.

Sicherheit und DSGVO-konformer Datenschutz

Bei sensiblen Themen wie Daten und Sicherheit kodnnen Sie
sich keine Risiken leisten. FACT24 ENS+ bietet demnach ein
zuverldssiges Sicherheits- und Backup-Konzept, das den
hdchsten Ansprichen wie der europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) gerecht wird. Das Hosting erfolgt
in deutschen Hochsicherheitsrechenzentren.



HANDELN, WENN ES ZAHLT

Effiziente Alarmierung

Bereitschaftsalarmierung

Mit FACT24 ENS+ alarmieren Sie schnell und effizient alle
erforderlichen Fachkrafte und gewéhrleisten den Austausch
innerhalb Ihrer Bereitschafteams. Die Plattform ermdglicht eine
zuverlassige Bereitschaftsalarmierung und bertcksichtigt da-
bei Dienstplane, Verfigbarkeiten sowie die Qualifikation der

Arbeitskrafte und alarmiert diese Uber alle gewlinschten Kanale.
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Patientenalarme

Mit FACT24 ENS+ mobilisieren Sie im Notfall sekundenschnell
das verantwortliche Fachpersonal unter Bertcksichtigung von
Dienstplanen und Qualifikationen der Mitarbeiter. Die Quittie-
rungsfunktion ermdéglicht eine Rickmeldung Uber Verflgbar-
keiten und Reaktionszeiten Ihres Teams in Echtzeit. Bei Bedarf
leitet die Plattform nach einer vorgegebenen Zeit die Eskalation
des Notrufs ein.
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Skillbasierend

Massenalarmierung

Kritische Szenarien kdnnen beispielsweise Firmenstandorte
betreffen oder gesamte Stadte erschittern. In diesen Féllen
bedarf es eines gut geplanten Alarmmanagements zur
Massenalarmierung samtlicher Betroffener. Mit FACT24 ENS+
informieren Sie die wichtigen Akteure multimedial, leiten Not-
fallmaBnahmen ein und kénnen zudem Notfallkonferenzen
einberufen.
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Krisenstabe einberufen

Bei Major und Minor Incidents ist ein effizientes Krisenmana-
gement erforderlich. Dazu werden Krisenteams gebildet, die
Strategien und MaBnahmen festlegen, um Schaden abzu-
wenden. Die Mitglieder kommen meist aus verschiedenen
Abteilungen. FACT24 ENS+ unterstltzt Sie dabei, die Krisen-
teams zu alarmieren, zu koordinieren und sich mit Innen aus-
zutauschen.
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Reports

Verfligbarkeit

Dienstplankalender
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RELEVANTE MELDUNGEN ERHALTEN, SCHNELL REAGIEREN

Technische Alarmierung
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IT Alarmierung

Wenn Unternehmen heute von etwas abhéngig sind, dann sind
das funktionierende IT- und Telekommunikationssysteme.

Ein Serverausfall kann schon mal den gesamten Betrieb lahm-
legen. Mit FACT24 ENS+ erhalten Sie eine zentrale Event —und
Informationsplattform, um potenzielle Fehlerquellen schon im
Vorfeld zu erkennen oder im Ernstfall trotzdem kommunizieren
zu koénnen.
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Smart Building

Ob Heizungsanlagen, Liftungsvorrichtungen oder Tursysteme
- Facility Management ist heute smart. Dank dem Internet of
Things und Smart Building Solutions werden viele Bereiche

in Immobilien und Anlagen nicht nur aus der Ferne gesteuert,
sondern melden automatisch Stérungen und Schaden.

quittiert

abgelehnt

Kalender

quittiert

e

Produktionsalarme

Fir Unternehmen sind Maschinenausfalle, Produktionsverluste
und Stillstandzeiten ein teures Argernis. Doch das ist durch
einen Produktionsalarm vermeidbar. Mit FACT24 ENS+ integ-
rieren Sie Alarm- und Informationsprozesse in den taglichen
Betriebsablauf, damit Probleme friihzeitig identifiziert werden
und Fachkrafte auf technische Stérungen schnell reagieren.

Beispiele fir die Integration von Komponenten
und Subsystemen

e LoRa
Modbus und KNX-Bus
OPC-UA

REST API
E-Mail und SMS
ESPA

Webhook
SNMP-Trap

Script
MQTT




EINFACH, ZUVERLASSIG UND EFFEKTIV

Arbeitsschutz

%
Alleinarbeiterschutz

SchutzmaBnahmen fur allein arbeitende Mitarbeitende
kdnnen Uber die Gesundheit und das Leben der Person
entscheiden. Gleichzeitig missen gesetzliche und berufs-
genossenschaftliche bzw. unfallversicherungstechnische
Anforderungen an den Einsatz von Personen-Notsignal-
Anlagen berlcksichtigt werden. Deshalb bietet FACT24
ENS+ eine Alleinarbeitsplatzlosung.

&
Stiller Alarm

Ubergriffe gegeniiber Mitarbeitenden kommen in Unternehmen
und Einrichtungen regelmaBig vor. Mit Hilfe von FACT24 ENS+
konnen lhre Mitarbeitenden in brenzligen Situationen unbe-
merkt einen Stillen Alarm ausldsen. Im Ernstfall benachrichtigt
die Plattform verantwortliche Helfer nach vorher definierten
Regeln und leitet bei Bedarf die Eskalation des Notrufs ein.

‘* PNEZ DASHBOARD

no. [l = o

Status Startzeit Endzeit D Vorname.

MANUAL 230626 12:19:34

i UTEAED 23-0626 12:19:44 Stephen

L T 230607 14:59:09 230607 14:59:14 Stephen

MANUAL 230607 14:58:48  23-06-07 14:56:57 Stephen

n
Karte Gebaudeplan

Weitere Informationen

Fir diesen Standort sind keine weiteren Informationen vorhanden

Ersthelfer-Notruf

GroBere Betriebsunfalle oder Mitarbeitende in akuter Not
sind fUr Organisationen eine koordinative Herausforderung.
Dann brauchen Unternehmen Notfallablaufplane, nach denen
Ersthelfer informiert, externe Rettungsdienste benachrichtigt
werden und Krisenteams ein Uberblick (iber das Betriebsge-
lande verschafft wird. FACT24 ENS+ unterstitzt Sie bei einem
Ersthelfer-Notruf.

X

Raumungs- & Evakuierungsalarm

Bricht ein Feuer aus, bleiben nur wenige Minuten, um ein Ge-
baude ohne fremde Hilfe zu evakuieren. Innerhalb dieser Zeit
mussen der Brand entdeckt, die gefahrdeten Personen alar-
miert und zum Verlassen des Gefahrenbereiches aufgefordert
werden. Die FACT24 ENS+ Plattform unterstitzt Sie dabei und
kann mit allen géngigen Brandmeldeanlagen gekoppelt werden.

@ Filter auf Alarme und
Uberwachungen

9 Anzeige der Ausloseart

©® Prozessorientierte
Abarbeitung eines Incidents

@ Lokalisierung des Vorfalls
mit GPS-View und
hinterlegter Gebaudekarte

2nd Floor

T e

T
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Logbucheintrag zur
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Vorfalls



http://www.f24.com/de

Jede Krise einfach und

professionell bewaltigen.

Mit FACT24 kénnen Sie lhr Krisenmanagement proaktiv
und digital gestalten, von der Vorbereitung bis zur Bewertung.
FACT?24 setzt sich aus zwei Produkten zusammen:

FACT

ENS

Emergency Notification Services

FACT24 ENS+ und FACT24 CIM. Dabei steht FACT24 ENS+
fur umfassende Alarmierungsservices und FACT24 CIM bildet
ein digitales Krisen- und Incidentmanagement ab.

24

Crisis and Incident Management

Sichere und umfassende Alarmierung

Effiziente und sichere Kommunikation ist der Kern

eines erfolgreichen Krisen- und Incident Managements.
FACT24 ENS+ bietet umfassende Méglichkeiten, alle
Alarmierungsanforderungen automatisiert und sicher
abzuwickeln. Zuverlassigkeit und Verflgbarkeit sind dabei
von zentraler Bedeutung. Als Software-as-a-Service
Losung garantiert FACT24 fur seine Alarmierungsdienste
eine Verflgbarkeit von 99,99 Prozent.

FACT24

FACT24 ENS+ advanced

FACT24
ENS* starter

Optimieren Sie lhre
Notfall- und Ereignis-
kommunikation mit
intelligenter und sicherer

ENS* essential

Erweitern und
automatisieren Sie lhre
intelligente Notfall-
alarmierung und
Ereigniskommunikation
mit multimedialen

Cestalten Sie lhre
Anforderungen an

die intelligente
Notfallalarmierung und
Ereigniskommunikation
umfassend innerhalb
einer komplexen
Organisation.

Proaktives Krisen- und Incident Management

Mit FACT24 CIM kdnnen Sie Krisensituationen Uber alle
Organisationsebenen hinweg und unter Einbeziehung eines
umfassenden Stakeholder-Managements proaktiv managen.
Die Ldsung ist so konzipiert, dass sie in frhen Phasen
eines potenziellen Incidents einsetzt und eine strukturierte
Vorgehensweise einschlieBlich eines einfach zu hand-
habenden Aufgabenmanagements ermoglicht.

FACT24
CIM advanced

FACT24

CIM essential

FACT24
CIM starter

Jede kritische Situation
einfach und professionell
im Griff.

EinschlieBlich umfassender

Alarmierung. FACT24 Alarmierungs-Services

Prozessen.

Garantiert: Auf uns und unsere
Services konnen Sie sich verlassen!

100% DSGVO-konform

Besonders im Krisenmanagement brauchen Unternehmen einen
zuverlassigen Partner und missen sich auf ihre Arbeitsmittel ver- .

lassen kénnen Minimum 99,50%
| 'e garantierte Verfugbarkeit

Uns ist es daher ein wichtiges Anliegen, eine moglichst ausfall-
sichere Alarmierungs- und Krisenmanagement-Losung bereitzu-
stellen. Wir tun dies mit einem ausgekltgelten Sicherheits- und
Backup-Konzept, das einen redundanten Aufbau der gesamten
Prozesskette (Standorte — Systeme — Netzprovider) beinhaltet.
Damit kdnnen wir die Verflgbarkeit unserer Systeme sogar ver-
traglich garantieren.

Mehrfache
ISO Zertifizierung

Sie mochten mehr liber unsere
Produkte erfahren?
Besuchen Sie unsere Website

fact24.f24.com/de
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.Die Verfligbarkeit ist ein besonders
wichtiger Faktor flr uns,
und sie ist immer gegeben.”

€11

Audi AG

,Indem wir die etablierten Action Cards
wahrend einer Krise verwenden,
stellen wir sicher, dass die Aufgaben in
Angriff genommen werden. Hierdurch
konnen wir uns auf die Bewaltigung
des Incidents konzentrieren statt auf
die Handhabung des Instruments.”

\VA

Jn kritischen Situationen kdnnen

wir so einzelne Gruppen, aber auch
alle 3.500 Beschaftigten der Asklepios
Nord zuverlassig per Knopfdruck
alarmieren.”

ASKLEPIOS

KLINIK NORD - HEIDBERG

F 24 F24.COM

Branchen

,Die F24-Lésung CIM ist umfassend
und einfach zu bedienen. Sie
ermaoglicht es uns, eine Vielzahl

von Alarmen zu erstellen,

die unsere Mitarbeiter mit einem

Knopfdruck aktivieren.”

sunsere Anlagen und unsere Systeme
dulden keine Unterbrechung.

Aber wenn es dennoch zu einer
Unterbrechung kommt, muss alles
sehr schnell gehen. Deshalb brauchen
wir ein Alarmierungssystem, das

auch in hektischen Situationen
zuverlassig funktioniert und einfach
zu bedienen ist.”

SCHOTT

glass made of ideas

Sie méchten mehr lber

unsere Losungen und die Sicht
unserer Kunden erfahren?
Scannen Sie diesen QR-Code:

1"
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F24 - Das gute Gefuhl, als Unternehmen
fur alle kritischen Situationen gerustet zu sein.

Aus dem Herzen Europas in die Welt:
Wir helfen, Leben und Werte zu schutzen.

F24 ist Europas fUhrender Software-as-a-Service (SaaS) Anbieter flr Resilienz. Mehr als
5500 Kunden weltweit vertrauen auf die digitalen Losungen von F24, die Unternehmen
und Organisationen in allen Bereichen der Resilienz unterstitzen. Die Losungen decken
die Bereiche Business Messaging, Servicebenachrichtigungen, Massenalarmierung,
Incident- und Krisenmanagement sowie Governance, Risiko und Compliance (GRC) ab.

A

Reliable Solutions.
Confidence in Crises.

Kunden

Sie sind neugierig geworden?
Vereinbaren Sie einfach einen unverbindlichen
Beratungstermin unter

Was ich an F24 mag, ist lhre Aufgeschlossenheit,
die Art und Weise, wie sich um Kunden gekimmert wird.”

Bert Burkels, Addiko Bank AG

F24.COM




